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前言 
概述 

本文档主要介绍思格云 App 使用方法。 

读者对象 
本文档适用于： 
 受过专业培训、拥有资质的安装人员 

 技术支持工程师 

图标定义 
文档中可能用到以下图标以提示安全注意事项或关键信息。在安装与操作之前，请熟悉并掌握图

标及对应定义。 
 

图标 定义 

 表示危险。若未遵守，将导致死亡或严重的人身伤害。 

 表示警告。若未遵守，将严重的人身伤害或财产损失。 

 表示注意。若未遵守，将导致财产损失。 

 提示重点或关键信息，补充操作小窍门等。 
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 开局调测 
 

 本文档以 2.0.0 版本为例，介绍相关操作。文档中的截图仅为示意，不同时期的界面可能会存
在差异，请以实际界面为准 

 进行开局操作前，请确保设备已上电。 
 

1.1 App 下载 

 
手机操作系统要求：Android 6.0、iOS 12.0 及以上版本。 

 
通过以下方式下载。 
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1.2 安装商账号注册 
方式一：网页操作 
请进入本公司官网（https://www.sigenergy.com）的“合作伙伴”→“立即注册”，根据实际情况完
成账号注册。 

 

 

  

https://www.sigenergy.com%EF%BC%89
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方式二：App 操作 
在 App 的“注册”界面下，根据实际情况完成账号注册。 
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1.3 设备开局 

1. 点击“首页”右上角 ，进入新建电站界面，完成建站操作，App 将户主账号推送到户主邮箱。 

 
  

 

按照界面提示完成开局步骤。不同设备界面有所不同，可查阅对应设备的资料查看具体步骤。 

 

2. 请通知户主在 24h 内查询“sigencloud”邮件，并激活账号。 
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 电站&设备日常运维 

2.1 常用图标说明 
 

图标 说明 图标 说明 

 

搜索图标。在输入框输入关键字，
可搜索电站等  

增减按钮。点击可调整时间 

 

筛选按钮。点击可进行条件筛选 

 

放大按钮。点击可放大界面 

 
返回按钮。点击可返回上级界面 

 
扩展图标。点击可查看更多信息或设置更
多参数 

 
更多按钮。点击可查看更多信息或
设置更多参数   

收起、展开图标 

 
 

OFF、ON按钮。点击可进行切换
设置  

待选框。点击进行选择，选择后不同含义
将填充不同的颜色，如   为并网。 

 

检测后状态灯，表示检测成功 

 

检测后状态灯，表示检测失败 

 

设备状态灯，表示“正常”或“待
机”  

设备状态灯，表示“关机” 

 

设备状态灯，表示“离网” 

 

设备状态灯，表示“故障” 
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2.2 信息查询 

 电站运行信息 

点击“首页”，可查看所有电站状态。点击左上角 ，可进行筛选查看电站。 
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2.2.1.1 系统信息 

在“首页”界面，点击要查询的电站名称，可查看此电站详细的发电量、收益等信息。 

 

并机场景时，点击“ ”可同时查看多台设备的运行信息。 
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2.2.1.2 单设备信息 

在“首页”界面，点击要查询的电站名称，点击“电站”页签内能量流图上的设备，或点击“设备”
页签，可查看设备的运行信息、软件版本等。 

 

 

并机场景，左右或上下滑动，通过 SN 找到您需要查看的 SigenStor。 
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 告警信息 

2.2.2.1 所有电站告警 
点击“服务”，可查看所有电站的告警信息。 
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2.2.2.2 单电站告警 
1. 在“首页”界面，点击要查询的电站名称。 

2. 点击电站名称后的 ，点击“告警”，查询此电站告警。 
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 质保信息查看 

1. 在“首页”界面，点击要查看的电站名称。 

2. 点击电站名称后的 ，点击“质保”。 

 

 备电记录查看 

系统中安装思格能源备电柜后，当出现并离网事件时，系统将进行记录。您可通过以下方式查看并离

网切换的时间与原因。 
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2.3 电站参数设置 
1. 在“首页”界面，点击要设置的电站名称。 

2. 点击电站名称后的 ，进入设置界面。 
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 “电站设置”界面参数 

 

 

不同电网标准码下，可设置的参数不同，请以实际界面为准。 
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2.3.1.1 储能工作模式 
 

 
 储能系统共有五种工作模式，分别为：Sigen AI模式、全部发送给电网、最大自发自用、基于

时间的控制、远程EMS调度。 

 部分国家可使用 Sigen AI 模式，以 App 界面显示为准。 
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 Sigen AI 模式 

通过一段时间，记录用户用电习惯和当地波峰波谷电价、天气数据等，Sigen AI 模式可定制智能用电

解决方案，最大程度为客户节约用电价格。   
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 最大自发自用 

当太阳能充足时，光伏系统产生的电能将优先供给负载，剩余电能存储在电池中，再余电能卖给电网。

当太阳能不足时，电池会释放电能供给负载。提高光伏系统的自发自用率和家庭能源自给自足率，可

节省电费支出。 

 
某些地区的电费计算方式为：总电费 = 峰值功率费用 + 用电电量费用 + 其它费用。其中，峰值功率

指的是从电网取电的最大功率值。您可以设置从电网取电最大峰值功率，降低用电费用。 

 
序号 参数名称 说明 
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序号 参数名称 说明 

1 调峰SOC 本参数的设置值将影响削峰的能力，在用电低谷期，系统给电池充
电到设置的SOC值。本参数设置值越大，削峰的能力越强。 

2 最大峰值功率 设置从电网取电用于家庭负载和电池包充电的最大峰值功率。 
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 基于时间的控制 

基于时间的控制模式需要手动设置充电时段和放电时段，其余时段为非充非放时段。白天光伏发电的

剩余电力可以卖给电网或者给电池充电，夜间在电网低电价时段给电池充电，可节省电费支出。 

 

  
序号 参数名称 说明 

1 充电 PACK充电最大功率 设置在此时间段，电池包的最大充电功率。 

2 电网充电截止SOC 设置在此时间段，电池包截止充电的电量

值。 
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序号 参数名称 说明 

3 并网点买电最大功率 设置在此时间段，允许从电网侧买入的最大

功率值。 

4 电网给储能充电最大功率 设置在此时间段，电网给电池包充电的最大

功率。 

5 放电/最大自发

自用 

PACK放电最大功率 设置在此时间段，电池包的最大放电功率。 

6 并网点卖电最大功率 设置在此时间段，系统允许向电网侧卖出的

最大功率值。 

7 储能给电网放电最大功率 设置在此时间段，电池包放电给电网的最大

功率。 

 

 

未手动设置的时间段，当 PV 侧有电，优先供给家庭负载，剩余功率给电池包充电；电池包不
进行放电。 

 
某些地区的电费计算方式为：总电费 = 峰值功率费用 + 用电电量费用 + 其它费用。其中，峰值功率

指的是从电网取电的最大功率值。您可以设置从电网取电最大峰值功率，降低用电费用。 
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序号 参数名称 说明 

1 调峰SOC 本参数的设置值将影响削峰的能力，在用电低谷期，系统给电池充
电到设置的SOC值。本参数设置值越大，削峰的能力越强。 

2 最大峰值功率 设置从电网取电用于家庭负载和电池包充电的最大峰值功率。 
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 全部发送给电网 

可使光伏发电最大化卖给电网。白天光伏发电功率＞逆变器的最大输出能力时，逆变器保持最大输出，

同时将多余电量存储在电池中；当光伏发电功率＜逆变器最大输出能力或夜间无光伏发电时，电池放

电，确保逆变器能够最大化输出。 

 

 远程 EMS 调度 

 非并机场景，设备支持连接采用RS485通信的第三方EMS（energy managment system）。设置
本模式前，请确保设备RS485–1端口线缆已正确连接，且已按照2.4.1.5 其他 描述正确设置波特
率。 

 设备支持连接采用ModBus-TCP通信的第三方EMS，设置本模式前，请确保已按照2.4.1.4 ModBus
参数 描述完成设置。 

 设置为本模式，允许用户通过第三方EMS设置本公司产品的调度参数。 
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2.3.1.2 防逆流参数 
 

 
 开局时，安装商根据用户需求设置防逆流参数。 

 若开局后要更改参数，请根据当地法律法规和电网协议手动设置防逆流参数。 

 不同的设备，显示参数会有所不同，请以实际界面为准。 

  

 

序号 参数名称 说明 

1 防逆流 设置为 时，允许设置设备输出电网最大功率。 

2 最大上网功率 设置设备输出电网最大功率值。 

3 并网点允许充电使能 设置为 时，允许设置电网买入最大功率。 

4 反向充电功率最大值 设置电网买入最大功率值 

5 每相独立防逆流使能 设置为 时，逆变器的每一相线可单独执行防逆流功能。 
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2.3.1.3 充放电与备电量 

 
序号 参数名称 说明 

1 充电截止SOC 设置电池包停止充电的容量。 

2 放电截止SOC 设置电池包停止放电的容量。 
 此参数不建议设置为0，避免电池包未及时充电造成不可逆的

衰减。 
 在备电组网时，优先执行“备电SOC”；非备电组网时，执行

此参数。 

3 备电SOC  组网中含有思格能源备电柜时，可设置此参数。 
 并网场景时，电池包放电至备电量值时不再放电；离网场景时，

电池包给用电设备供电，放电至设置的放电截止 SOC 时，停
止放电。 

 用户根据地区断电频率和离家时间手动设置。不建议设置为0，
避免电池包未及时充电造成不可逆的衰减。 
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2.3.1.4 电网调度 

 功率调节说明 

 
 在德国及部分欧洲地区，电网公司将电网调度信号通过 Ripple Control Receiver 装置转换成

干接点信号方式传送到各个电站，需要电站支持使用干接点通信方式接收电网调度信号，实现

电站的有功调度和无功调度。 

 操作前请确保需设置的逆变器已连接 Ripple Control Receiver，且设备的 DI1～DI4（航插端

子的 5～8 接口）端口未被占用，具体操作步骤请参见产品对应的《安装指南》。 
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 设置有功功率控制 

 
电站有限功率需求时，电网调度人员需临时限制电站的有功馈入，或直接断开电站的所有有功功率

馈入，即有功功率降额。 

  

序号 参数名称 说明 

1 干接点有功调度使能 设置为 后，单台设备无需设置SN号，多台设备需下拉选择
Ripple Control Receiver连接的设备SN号，SN号可通过设备侧
边的SN查看。 

2 DI1、DI2、DI3、DI4 表示所设置的DI线缆上的开关闭合，为低电平。 

表示所设置的DI线缆上的开关断开，为高电平。 

图示参数仅为示例，设置时请根据实际情况进行配置。 

 DI1～DI4的状态组合不得有重复，否则命令解析将执行异

常。 

 如果实际输入DI信号与App设置不匹配，设备将会以最大

有功功率指令（100%）运行。 
3 百分比(%)  百分数值为设备最终执行的功率百分比，需根据当地电网

要求设置为对应数值。 

 百分比正值表示逆变（逆变器输出有功功率），负值表示整

流（逆变器吸收有功功率）。 
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序号 参数名称 说明 

 最大支持添加16个百分比数值配置。 
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 设置无功功率控制 

 
电网公司要求大型电站对并网点电压具备一定得调节能力，电网调度人员根据电网中实时无功功率

传输情况，要求电站向并网点吸收或注入无功功率，即无功功率补偿。 

  

序号 参数名称 说明 

1 无功功率控制方式  无输出：如果电网公司不要求电站调节并网点电压，且
不需要配合电网实施无功功率补偿，设备可以保持纯有
功功率输出状态运行，设置为“无输出”。 

 DI模式：设置无功干接点调度参数时，需设置为“DI模
式”。 

 并网点功率因数控制：当分布式电站需要执行分布式无
功功率补偿功能，以减少或避免力调电费，提高电站收
益时，需要设置“并网点功率因数控制”。 

选择DI模式后，单台设备无需设置SN号，多台设备需下拉选
择Ripple Control Receiver连接的设备SN号，SN号可通过设
备侧边的SN查看。 

2 DI1、DI2、DI3、DI4 表示所设置的DI线缆上的开关闭合，为低电平。 

表示所设置的DI线缆上的开关断开，为高电平。 
 图示参数仅为示例，设置时请根据实际情况进行配置。 
 DI1～DI4的状态组合不得有重复，否则命令解析将执行

异常。 
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序号 参数名称 说明 

 如果实际输入DI信号与App设置不匹配，设备将会以最
小无功功率指令（0%）运行。 

3 百分比(%)  百分数值为设备最终执行的功率百分比，需根据当地电

网要求设置为对应数值。 

 百分比正值表示输出容性无功（抬升电压），负值表示

输出感性无功（降低电压）。 

 最大支持添加16个百分比数值配置。 
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2.3.1.5 网络连接 

点击“网络连接类型”，查看设备连接网络的通信方式。 

  
序号 参数名称 说明 

1 以太网 显示FE连接状态。在网络稳定情况下不建议拔插网线。 

2 WLAN 显示WLAN连接状态。此处支持为电站所有的设备配置需要连接的WLAN。 
 配置WLAN通信前，请确认设备已安装天线。 

 连接非加密 WLAN，可能导致网络不可用，不推荐使用。 

 当设备仅可用WLAN连接网络时，不可切换其他无线路由器WLAN。 

3 移动网  显示4G是否连接到网络。 
 当采用4G通信时，可查看当前每月使用的流量，同时可设置每月使用流

量阈值。 

 

 

通信方式推荐采用 FE 和 WLAN。CommMod 赠送 4G 流量用完后，需用户自行充值或更换 SIM 卡。 
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2.3.1.6 DI 自定义 

 

序号 参数名称 说明 

1  DI自定义使能 当设置为 时，DI自定义功能生效，可设置相关参数，反之功能不生效。 

2  DI自定义接入端口 根据实际接线，设置连接设备的DI端口。 

3  DI自定义模式  设置为“外部开关控制模式（开关开启，逆变器开启）”时，所连设备开
关闭合，逆变器开机；设备开关断开，逆变器关机。 

 设置为“DRM0模式（开关开启，逆变器关闭）”时，所连设备开关闭合，
逆变器关机；设备开关断开，逆变器开机。 

 设置为“微电网控制模式：（关闭：离网逆变器待机，联网逆变器开启）”
时，所连设备开关断开，电网掉电时，逆变器交流侧为待机状态，电网
恢复并网时，逆变器正常运行；设备开关闭合，电网掉电时，允许逆变
器离网运行。 

 设置为“微电网控制模式：（开关开启：离网逆变器待机，并网逆变器开
启）”时，所连设备开关闭合，电网掉电时，逆变器交流侧为待机状态，
电网恢复并网时，逆变器正常运行；设备开关断开，电网掉电时，允许
逆变器离网运行。 

 设置为“网关旁路模式（开关状态）”时，所连设备开关断开，思格能源
备电柜旁路开关闭合，禁止逆变器离网运行；设备开关闭合，思格能源
备电柜旁路开关断开，允许逆变器离网运行。 

 设置为“检测转换开关位置II状态”时，所连设备开关断开，转换开关处
理并网状态，禁止逆变器离网运行；设备开关闭合，转换开关处于离网
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序号 参数名称 说明 

状态，允许逆变器离网运行。 

4  连接的一体机SN 设置连接设备的逆变器SN。 
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 DRM0 参数 

根据澳大利亚 AS/NZS 4777.2:2020+A1:2021 标准，逆变器并网需要满足 DRM（Demand Response 

Mode）功能，其中 DRM0 是强制性要求。 

图2-1 接线关系示意 

 

 

 

在设置 DRM0 参数前，请确保设备 DI1 未被占用，且已正确连接 DRED 装置。 

 
序号 参数名称 设置值 

1  DI自定义使能   
2  DI自定义接入端口 DI Input 1 

3  DI自定义模式 DRM0模式（开关开启，逆变器关闭）  
注： 
DRED装置的开关S5a、S1a和S9为常闭，通过控制S0来控制逆
变器的开关机：S0闭合，逆变器关机；S0断开， 逆变器开机。 

4  连接的一体机SN 连接DRED装置的逆变器SN。 
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 NS 保护参数 

VDE4105 标准的区域（如 VDE-AR-N-4105、VDE-AR-N 4110、VDE-AR-N 4120）要求电站发电设备支

持连接 NS（Network and System Protection）保护装置。 

图2-2 接线关系 

 

 

 

 推荐连接至 DI5，若 DI1～DI4 未被占用，DI1～DI5 均可接入 NS 保护装置。 

 设置参数前，请确保已正确连接 NS 保护装置。 

 
序号 参数名称 设置值 

1  DI自定义使能   

2  DI自定义接入端口 DI Input 5 (若NS保护装置连接在其他DI端口，请根据实际端口
设置) 

3  DI自定义模式 DRM0模式（开关开启，逆变器关闭）  
注： 
电网异常时，NS保护装置开关闭合，逆变器自动关机；电网恢
复正常时，NS保护装置开关断开，逆变器开机。 

4  连接的一体机SN 连接NS保护装置的逆变器SN。 

 

  



 

41 / 73 

 

安装商手册 

2.3.1.7 其他 

序号 参数名称 说明 

1  电站名称 设置电站名称。 

2  电站类型 设置电站类型。 

3  灯语 设置为 后，您可根据喜好设置设备LED灯显示效果。其中，当
“LED Strips”设置为“能量流”时，从上往下流水灯效，表示电池
包与充电桩充电中；从下往上流水灯效，表示电池包与充电桩放电中；
常亮灯效表示电池包与充电桩非充非放状态。 

4  维护 可对电站所有的设备进行批量开机/关机。 

5  电网过压并离网切换点 设置并网转离网的过压切换点。 

6  电网欠压并离网切换点 设置并网转离网的欠压切换点。 

7  电网过频并离网切换点 设置并网转离网的过频切换点。 

8  电网欠频并离网切换点 设置并网转离网的欠频切换点。 

9  性能模式  性能模式：本模式下，设备正常运行，可快速为负载供电。 
 节能模式：本模式下，设备处于待机状态，低功耗。设备接入负

载后，需响应一段时间后给负载供电。 

10  负载阈值(进入节能状态)  当“节能模式”设置为“节能模式”时，可设置进入待机降损模式的
负载阈值，默认值为并机的逆变器最大功率之和的0.5%。 

11  电网标准码 根据设备所在的国家/地区设置电网标准码。 

12  储能预加热 设置电池包内加热膜加热的时间段。 

13  并离网控制器类型 设置控制离网运行的设备类型。 
 自动检测：控制离网运行的设备为本公司设备时（如思格能源备

电柜），设置为本参数。 
 第三方备电盒：控制离网运行的设备为第三方厂家的设备时（如

转换开关），设置为本参数。 

14  离网使能 系统允许逆变器离网运行时，当设置为 时，电网掉电时，逆变
器离网运行。 

15  DO自定义使能 当设置为 时，DO自定义功能生效，允许第三方厂家设备（如热
泵）通过DO接入本公司设备。 

16  DO自定义接入端口 根据实际接线，设置连接设备的DO端口。 

17  DO自定义模式 设置DO端口模式。 

18  连接的设备SN 设置DO端口连接设备的逆变器SN。 

19  并网点电压控制使能 弱电网电压时，逆变器输出功率会影响电网电压。当输出功率过大或
者吸收功率过大时，可能会导致电网过欠压保护。当本参数设置为设
置为 时，可以限制功率输出，防止触发电网过欠压保护。 

20  馈网功率越限硬保护使能 设置为 时，逆流功率超过所设的阈值或思格能源备电柜/思格功
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序号 参数名称 说明 

率传感器断链时设备关机。 

21  馈网功率硬保护阈值  实际馈入电网功率＞“馈网功率硬保护阈值”值，设备关机。 
 实际馈入电网功率＜“馈网功率硬保护阈值” 值，设备开机。 

22  馈网功率越限保护恢复使能 设置为 时，触发越限保护后，按照设置的“电网故障恢复功率
梯度”值升功率。 

23  电网故障恢复功率梯度 
(%/s) 

设置电网故障恢复后，设备并网后功率上升梯度。 

24  下载系统报告 下载电站报告。 

 



 

43 / 73 

 

安装商手册 

 电价设置 
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 电站状态检测 
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 电站接线检测 
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 许可证激活 

 

 Sigen Hybrid 系列逆变器，若需要应用于光储系统，需购买并激活许可证。 

 购买许可证请联系您的销售代理商。 
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 设备软件升级 

您可通过本功能知晓系统中设备软件是否为最新版本，并支持将设备升级为最新版本。 
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 售后服务 

当您对设备完成增加、替换、删减安装后，需要通过本功能进行最终确认。 
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 电站设备添加 

 

 若您使用本公司产品，系统将自动识别并接入，您可在“设备”界面查看。 

 本章节主要介绍如何接入第三方厂家设备。 

 

2.3.8.1 第三方厂家逆变器 

  
通过思格能源备电柜接入 

 

在接入第三方厂家逆变器前，请确保第三方厂家逆变器已经连接至思格能源备电柜的连接智能负载

断路器，具体接线请参见对应产品的《安装指南》。 

进入界面后，请根据第三方厂家逆变器设置相关参数，完成接入后，可在“设备”界面查看。 

 

通过计量电表接入 

 

在接入第三方厂家逆变器前，请确保以下信息： 
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 第三方厂家逆变器已经正确连接计量电表（计量电表请从本公司购买）。
 计量电表已正确连接至本公司逆变器的 COM 端口，具体接线接口请参见对应产品的《安装指南》。 

图2-3 第三方厂家逆变器接线关系示意 

图示仅展示设备间不同线缆的接线关系，具体的端口请以实际设备为准。 

进入界面后，请根据第三方厂家逆变器及其所连接的计量电表情况设置相关参数，完成接入后，可在

“设备”界面查看。 

 离网状态下，当第三方厂家逆变器运行功率≤（负载使用功率+思格逆变器充电功率）时，第

三方厂家逆变器可正常运行。

 离网状态下，当第三方厂家逆变器运行功率＞（负载使用功率+思格逆变器充电功率）时，第

三方厂家逆变器将停止运行。 
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2.3.8.2 柴油发电机 

在接入柴油发电机前，请确保组网中已配置支持连接柴油发电机的思格能源备电柜，且已正确接线。

思格能源备电柜的信息，请查阅对应机型的《安装指南》。 

系统可自动识别并接入柴油发电机。可通过“设备”→“油机”查看与设置。 

通过手动操作控制 
本模式下，您需要在柴油发电机侧进行开关机。 

序号 参数名称 说明 

1 额定功率 设置柴油发电机的额定功率。 

2 最佳负载率 为保证系统最佳使用状态，建议对柴油发电机输出功率进行控制，推荐设置

值为≤80%。 

3 【油机供电】电池充

电截止SOC 

当电池包的SOC＜“【油机供电】电池充电截止SOC”值时，柴油发电机将为

电池包充电至设置值。 



52 / 73 

安装商手册 

两线启动 
本模式下，您可通过 App 端进行柴油发电机开关机或柴油发电机可实现自动开关机。 

序号 参数名称 说明 

1 运行模式  手动
 自动

2 油机启动 在“手动”模式下，设置为 时，您可在App上，通过“ ”对柴油发电

机进行开关机。 

3 额定功率 设置柴油发电机的额定功率。 

4 最佳负载率 为保证系统最佳使用状态，建议对柴油发电机输出功率进行控制，推荐设置

值为≤80%。 

5 时间使用 在“自动”模式下，设置柴油发电机自动开关机的时间段和SOC阈值。 

6 【油机供电】电池充

电截止SOC 

当电池包的SOC＜“【油机供电】电池充电截止SOC”值时，柴油发电机将为

电池包充电至设置值。 
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2.3.8.3 智能负载 

 在接入智能负载前，请确保组网中已配置思格能源备电柜。
 智能负载接入的台数，由思格能源备电柜支持接入智能负载的台数决定。
 App 添加智能负载后，可通过 App 对智能负载进行开关机，或系统根据您设置的 SOC 阈值，结

合设备实际的运行情况实现远程控制设备开关机。

若您未找到所接设备的图标（如热得快），可选择“其他”进行接入。智能负载接入后，可在“设备”

界面查看。 

运行模式 
序号 参数名称 说明 

1 手动 “手动”设置为 时，您可在App上，通过“ ”对

智能负载进行开关机。 

2 自动 SOC 设置为 后，可通过SOC控制智能负载开关机。 

3 SOC切入阈值 设置智能负载开关机的SOC阈值。当实际值＞所设置值

时，负载开机；当实际值＜所设值时，负载关机。 

4 时间使用 设置通过SOC控制智能负载开关机的时间段。 
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2.3.8.4 SG 热泵 

在接入热泵前，请确保以下信息： 
 热泵已经正确连接至本公司逆变器的 DO 端口，且逆变器软件版本支持连接热泵。
 请确保，已经在“电站设置”菜单下，将“DO 自定义使能”设置为 。 

序号 参数名称 说明 

1 运行模式 
 手动
 自动

2 手动 在“手动”模式下，设置为 时，业主可在App上通过“ ”

对SG热泵进行开关机。 

3 最小运行时间 设置热泵启动后，热泵运行的最小时间。 

4 余电使能 
在“自动”模式下，设置为 时： 
 当PV余电功率＞“热泵最小启动功率”值，热泵开机。
 当PV余电功率＜“热泵最小启动功率”，热泵关机。
 PV余电功率 = PV功率 - 交流负载功率 - 储能充电功率。

5 热泵功率 在“自动”模式下，设置热泵运行时的额定功率。 

6 热泵最小启动功率 在“自动”模式下，设置热泵最小启动功率。 

7 当日最大运行时间 在“自动”模式下，设置热泵在当天运行的累计最长时间。 

8 时间使用 在“自动”模式下，设置SG热泵自动开关机的时间段和SOC阈值。 
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2.4 设备参数设置

SigenStor 
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2.4.1.1 网络连接 

“网络连接类型”区域，查看设备连接网络的通信方式。 
序号 参数名称 说明 

1 以太网  显示FE连接状态。

 FE网络连接参数默认DHCP自动获取。若您需要更改，请按以下
步骤操作：
1. 配置一个可以正常上网的WLAN，或插入Sigen CommMod。

2. 待“WLAN”或“移动网”显示已连接后，拔出设备用于连接网

络的网线。

3. 将“自动获取IP”设置为 ，修改参数。 

4. 重新将用于连接网络的网线插入设备。
2 WLAN 显示WLAN连接状态。若此处显示未连接，但您想采用WLAN连接网络，请按

以下说明操作： 

 并机场景中，请在“电站设置” 中确认WLAN连接状态，若显示已连

接，说明设备已采用WLAN通信，无需操作；若显示未连接，请按照2.3.1.4

网络连接中描述进行配置WLAN。

 非并机场景中，请按照2.3.1.4 网络连接中描述进行配置WLAN。

3 移动网 显示4G连接状态。若此处显示未连接，但您想采用4G连接网络，请按以下说
明操作： 

 并机场景中，请在“电站设置” 中确认4G连接状态，若显示已连接，

说明设备已采用4G通信，无需操作；若显示未连接，请确保Sigen
CommMod已插入。

 非并机场景中，请确保Sigen CommMod已插入。
 当采用4G通信时，可查看当前每月使用的流量，同时可设置每月使用流

量阈值。
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2.4.1.2 历史信息维护 

点击“维护”，可将历史数据清除。 

 
 执行“复位”，设备将重启。 
 执行“数据清除”，可清除 5min 性能数据、告警、小时&日&月&年发电量、运行日志、设备信息

等，请谨慎操作。 

2.4.1.3 设备开关机 

点击“维护”→“关机”或“开机”，可进行开关机。 
 

2.4.1.4 ModBus 参数 

设备连接采用 ModBus-TCP 通信的第三方 EMS 时，需设置。 
序号 参数名称 说明 

1 ModBus服务器地址 设置设备作为Modbus TCP客户端时，第三方EMS服务器地址。 

2 ModBus服务器端口 设置设备作为Modbus TCP客户端时，和第三方EMS通信的端口。 

3 ModBus本机(Slave)地址 设置使用Modbus协议时，设备的Modbus地址。 
并机场景时，设备的Modbus地址需配置不同。  

4 ModBus TCP Server使能 
设置为 时，设备作为Modbus Tcp服务器，允许第三方EMS

连接。 

 

2.4.1.5 其他 

运行参数 
序号 参数名称 说明 

1 RS485-1波特率 设置设备RS485端口数据传输的速率。 
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 逆变器 
 

 
IPS（仅意大利 CEI-021 电网标准码存在） 

序号 参数名称 说明 

1  IPS外部指令信号 设置IPS外部指令信号。 

2  IPS本地指令信号 设置IPS内部指令信号。 

 

功率 
序号 参数名称 说明 

1  最大视在功率 设置本参数可调整设备的最大视在功率。 

 
系统参数 

序号 参数名称 说明 

1  绝缘阻抗阈值 为保护设备安全，当设备检测到实际光伏阵列输出的对地绝缘阻抗
值＜此参数所设置的值时，设备无法运行。 

2  PV输入启动电压 当接入的PV组串较少时，可设置更低的启动电压。 

3  接地故障检测 当设置为 时，当设备未接地或接地不良时，将产生接地异常告
警。 
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电压保护 

序号 参数名称 说明 

1  N级过压保护点 设置电网电压N级过压保护值，当实际电压＞所设置的保护值，并
满足设置的保护时间时，将触发设备告警，反之告警消失。 

2  N级过压保护时间 设置电网电压N级过压保护时间。 

3  N级欠压保护点 设置电网电压N级欠压保护值，当实际电压＜所设置的保护值，并
满足设置的保护时间时，将触发设备告警，反之告警消失。 

4  N级欠压保护时间 设置电网电压N级欠压保护时间。 

5  十分钟滑窗过压保护点 设置十分钟过压保护点。当电压以十分钟为窗口滑动的平均值＞所
设置的保护值，并满足设置的保护时间时，将触发设备告警，反之
告警消失。 

6  十分钟滑窗过压保护时间 设置十分钟过压保护时间。 

注：N表示1到6。“电压保护”可设置参数与“电网标准码”相关联，具体可设置参数以实际界面为准。 

 
频率保护 

序号 参数名称 说明 

1  N级过频保护点 设置电网电压N级过频保护值，当实际电网频率＞所设置的保护值，
并满足设置的保护时间时，将触发设备告警，反之告警消失。 

2  N级过频保护时间 设置电网电压N级过频保护时间。 

3  N级欠频保护点 设置电网电压N级欠频保护值，当实际电网频率＜所设置的保护值，
并满足设置的保护时间时，将触发设备告警，反之告警消失。 

4  N级欠频保护时间 设置电网电压N级欠频保护时间。 

注：N表示1到6。“频率保护”可设置参数与“电网标准码”相关联，具体可设置参数以实际界面为准。 

 
过频降额 

序号 参数名称 说明 

1  过频降额使能 当设置为 时，电网频率＞触发值，会限制设备输出有功功率。 

2  过频降额触发频率 设置过频降额触发阈值。 

3  过频降额功率变化率 频率恢复后，有功功率按照本参数设置的梯度值恢复。 

4  过频降额退出频率 设置过频降额退出阈值。即电网频率＜退出阈值时，设备输出有功
功率停止降额。 

5  频率响应延时生效时间 设置触发过频降额后，等待设备输出有功功率产生变化的时间。 

6  过频降额响应延时 设置过频降额后，设备输出功率开始变化至到达平稳值的95%所需
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序号 参数名称 说明 

要的时间。 

7  过频降额功率参考模式 触发过频降额时，功率参考设置的模式进行降额。 

 触发时冻结有功功率: 触发过频降额时的实时有功功率。 

 最大有功功率：设备最大有功功率。 

 额定功率: 设备额定功率。 

 电池剩余充电功率: 触发过频降额时的实时功率+储能可充电
功率。 

8  过频降额退出延时 “过频降额退出频率使能”设置为 时，通过本参数，设置退出
过频降额后，当电网频率＜“过频降额退出频率”值时，等待设备
输出有功功率停止降额的时间。 

9  过频降额退出频率使能 设置为 时，过频降额退出延时生效，可设置“过频降额退出延
时”值。 

 
欠频升功率 

序号 参数名称 说明 

1  欠频升功率使能 当设置为 时，电网频率＜触发值，设备输出有功功率变大。 

2  欠频升功率触发频率 设置欠频升功率触发阈值。 

3  欠频降额功率变化率 频率恢复后，有功功率按照本参数设置的梯度值恢复。 

4  欠频升功率退出频率 设置欠频升功率退出阈值。即电网频率＞退出阈值时，设备输出有

功功率停止升功率。 

5  欠频升功率功率参考模式 触发欠频升功率时，有功功率参考设置的模式进行升功率。 

 触发时冻结有功功率: 触发欠频升功率时的实时有功功率 

 最大有功功率: 设备最大有功功率 

 PCS剩余有功功率能力：设备额定功率 

 电池剩余放电功率能力：触发欠频升功率时的实时功率+储能
可放电功率 

6  欠频升功率响应延时 设置触发欠频升功率后，等待设备输出有功功率产生变化的时间。 

7  欠频升功率退出延时 “欠频升功率退出频率使能”设置为 时，通过本参数，设置退
出欠频升功率后，当电网频率＞“欠频升功率退出频率”值时，等
待设备输出有功功率停止升功率的时间。 

8  欠频升功率响应时间 设置欠频升功率后，设备输出有功功率开始变化至到达预期值的
95%所需要的时间。 
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序号 参数名称 说明 

9  欠频升功率退出频率使能 设置为 时，欠频升功率退出延时生效，可设置“欠频升功率退
出延时”。 

 
电压上升抑制 

序号 参数名称 说明 

1  P-U电压降额使能 当设置为 时，电网电压根据PU曲线对应关系，调节设备输出
有功功率。 

2  P-U曲线（含点数） 设备根据电网电压实际值与额定值的比“U/Un(%)”，实时调整有功
功率和额定功率的比值P/Pn。 

3  P-U曲线功率调节时间 设置因电网电压改变而根据PU曲线对应关系调节设备输出有功功
率值的95%所需时间。 

 
电网故障重连 

序号 参数名称 说明 

1  电网故障恢复使能 当设置为 时，电网故障恢复后，实际电网电压和频率在所设置
范围内并持续设定时间后，才允许设备并网。 

2  电网故障恢复频率上限 设置电网故障恢复后，允许设备并网的频率最大值。 

3  电网故障恢复频率下限 设置电网故障恢复后，允许设备并网的频率最小值。 

4  电网故障恢复电压上限 设置电网故障恢复后，允许设备并网的电压最大值。 

5  电网故障恢复电压下限 设置电网故障恢复后，允许设备并网的电压最小值。 

6  电网故障恢复并网时间 设置电网故障恢复后，实际电网电压和电网频率在所设置的范围内，
设备等待并网的时间。 

7  最大视在电流 设置本参数可调整设备的最大视在电流。 

8  AFCI使能 设置为 时，设备将进行直流电弧检测。 

 
EMS 控制 

序号 参数名称 说明 

1  单机有功功率调度 设置为 时，针对单台设备进行功率调度，可设置有功功率模式，
无功功率模式。 
 
设置了本参数的逆变器，将无法参与EMS控制。 

 
开机并网检测 
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序号 参数名称 说明 

1  开机并网检测使能 当设置为 时，实际电网电压和频率在所设置范围内并持续设定
时间后，才允许设备并网。 

2  开机并网检测时间 设置设备开机后，实际电网电压和频率在所设置范围内，设备等待
并网的时间。 

3  开机并网检测频率上限 设置设备开机后，允许设备并网的频率最大值。 

4  开机并网检测频率下限 设置设备开机后，允许设备并网的频率最小值。 

5  开机并网检测电压上限 设置设备开机后，允许设备并网的电压最大值。 

6  开机并网检测电压下限 设置设备开机后，允许设备并网的电压最小值。 

7  开机并网检测功率梯度 设置设备开机后，设备并网后功率逐渐上升的幅度。 

 
孤岛 

序号 参数名称 说明 

1  主动孤岛 当设置为 时，可通过控制设备，使其输出功率、频率或相
位存在一定的扰动。 

2  被动孤岛使能 当设置为 时，利用电网断电时设备输出端电压、频率、相位或
谐波的变化进行孤岛效应检测。 

 
无功调节 

序号 参数名称 说明 

1  无功功率调节模式 按照所设置的模式调节无功功率。 

2  QU曲线自动调节使能 当设置为 时，无功功率依照“QU曲线自动调节时间常数”设
置的时间值完成自动调节。 

3  无功Q/S调节 按照百分比形式调节设备的无功功率输出。 

4  QU曲线自动调节时间常数 设置电网电压变化触发QU曲线时，无功功率完成自动调节所需要的
时间。 

5  无功功率固定值调节 按照固定值形式调节设备的无功功率输出。 

6  功率因数调节 设置设备的功率因数。 

7  PF-P/Pn曲线（含点数） 设置设备根据P/Pn(%)实时调整输出的功率因数。 

8  PF-P/Pn调整时间 设置根据对应PF-P/Pn曲线关系调节设备输出无功功率值的95%所
需时间。 

9  PF-U曲线（含点数） 设置设备根据电网电压实际值与额定值的比“U/Un(%)”，实时调整
的功率因数。 

10  Q-P曲线（含点数） 设置设备根据有功功率与有功最大值的比值“P/Pmax”，实时调整
无功功率与有功最大值的比Q/Pmax。 
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序号 参数名称 说明 

11  Q-P曲线调节时间 设置根据对应Q-P曲线关系调节设备输出无功功率值的95%所需时
间。 

12  Q-U曲线（含点数） 设置设备根据电网电压实际值与额定值的比值U/Un(%)，实时调整
输出的无功功率和视在功率的比值Q/S。 

13  Q-U曲线触发功率 设置设备触发Q-U曲线功能的P/Pmax。设备的实际功率＞设置值
时，启动Q-U曲线调度功能。 

14  Q-U曲线退出功率 设置设备退出Q-U曲线功能的P/Pmax。设备的实际功率＜设置值
时，退出Q-U曲线调度功能。。 

15  Q-U曲线功率调节时间 设置根据对应Q-U曲线关系调节设备输出无功功率值的95%所需时
间。 

 
有功调节 

序号 参数名称 说明 

1  无功功率调节模式 按照所设置的模式调节有功功率。 

2  有功功率百分比调节 按照百分比形式调节设备的有功功率输出。 

3  有功功率固定值调节 按照固定值形式调节设备的有功功率输出。 

 
低穿 

序号 参数名称 说明 

1  低穿使能 当设置为 时，电网异常出现短时低电压时，设备不能 
立即脱离电网，需要支撑一段时间。 

2  低穿模式 根据所设置的模式，设备在低压穿越期间，输出对应的功率（电流）。 

3  低穿触发阈值 当电网电压＜本参数设置值时，将触发低电压穿越。 

4  低穿曲线 设置设备低电压穿越能力。 

5  低穿零电流模式电压阈值 当电网电压＜本参数设置值时，设备将零电流输出。 

 
高穿 

序号 参数名称 说明 

1  高穿使能 当设置为 时，电网异常出现短时高电压时，设备不能 
立即脱离电网，需要支撑一段时间。 

2  高穿曲线 设置设备高电压穿越能力。 

3  高穿触发阈值 当电网电压＞本参数设置值时，将触发高电压穿越。 
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风扇参数 

序号 参数名称 说明 

1  外部风扇静音模式 当设置为 时，风扇最大转速将被限制，从而降低风扇产生的噪
音。 
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 思格能源备电柜 
 

 
序号 参数名称 说明 

1  电网恢复延时时间 设置电网故障恢复后，设备启动时间。 

2  中性点接地 当设置为 时，设备离网运行时，中性点使能。 

3  离网使能 当设置为 时，设备可离网运行【1】。 

4  油机电网口使能 当设置为 时，支持柴油发电机从电网口接入。 

注【1】：并离网切换，还可通过点击“思格能源备电柜”→“转电网离网”实现。 
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 设备日志下载 

当设备出现故障需要定位问题时，可下载设备日志发给本公司技术人员进行分析。 
 

1. 在“首页”界面，点击设备所在的电站名称。 
2. 点击“电站”页签内能量流图上的设备，或点击“设备”页签。 
3. 在“日志下载”界面执行日志下载操作。 
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 其他 
 修改账号密码 

方式一： 

在登录界面，点击“忘记密码”，进行密码重置。 

方式二： 

点击“设置”，点击界面顶部 ，可修改“密码”。 

 

 修改账号昵称 

点击“设置”，点击界面顶部 ，可修改“昵称”。 

 

 修改账号绑定信息 

点击“设置”，点击界面顶部 ，可修改“绑定信息管理”，如邮箱信息。 

 

 积分查看与兑换 

点击“设置”→“My Points”查看积分详情，并支持使用积分兑换奖励。 

 

 团队公司管理 

若您想授权其他安装商查看、设置您的电站或您想查看、设置其他安装商的电站，点击“设置”→“公
司管理”进行设置。 

授权给其他安装商：获取对方邀请码后，加入对方团队。您仅可加入一个团队。 

查看其他安装商：复制“我的邀请码”提供给对方，邀请对方加入您的团队。 
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 App 软件版本查看 

点击“设置”→“关于”，进入查看界面。 

 

 升级思格云软件 

 
为获得最佳的兼容性与性能，思格云建议定期进行升级。 

点击“设置”→“关于”→“版本更新”，进行升级。 
 

 设置“App 设置”界面参数 

点击“设置”→“App 设置”，进入设置界面。 

序号 参数名称 说明 

1  黑暗模式 设置显示风格。 

2  语言 设置显示语言。 

3  温度 单位  设置温度单位。 

 已默认当地常规使用的温度单位，若您想调整，可进行修改。 

4  通知 设置App信息推送权限。 

此权限在安装App时就已经设置，若您想调整，可进行设置。 

5  实验室 设置Sigen AI权限。 

参数设置为 时，若您想了解产品知识，可在Sigen AI中询问。 

6  诊断工具 若App在使用过程中出现异常，可通过本功能生成App操作日志，

并上报给本公司进行分析处理。 
 

 户主咨询查询与处理 

点击“服务”→“服务中心”或“待处理”查询户主咨询单并进行处理。 

 

 联系客服 

点击“服务”→“客服”获取各区域联系方式或提工单。 
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 退出账号 
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 FAQs 
5.1 户主未收到账号激活邮件怎么办？ 
 可从邮箱的“垃圾邮件”中查看，是否收到“sigencloud” 账号的邮件。 
 若“垃圾邮件”没有，请确认户主邮箱信息填写是否正确。若不正确，请重置，并重新推送。 

  

 

5.2 户主账户激活超时，无法操作，怎么办？ 
请重新推送账户激活信息，并知会户主 24h 内激活。 
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5.3 若开局等操作过程中遇到问题，怎么办？ 
 点击“服务”→“客服”获取各区域联系方式。 
 请进入本公司官网（https://www.sigenergy.com）的“联系我们” →“本地支持”获取联系方

式。 

5.4 系统发送的邮件（验证码、日志等）未收到，怎么办？ 
 可从邮箱的“垃圾邮件”中查看，是否收到“sigencloud” 账号的邮件。 
 重新发送。 

5.5 设备通信方式从 WLAN 转为 FE 后，希望断开 WLAN 连接，怎么

办？ 
1. 将用于连接网络的网线插入设备。 

2. 在“首页”界面，点击要设置的电站名称。 

3. 点击电站名称后的 ，点击“电站设置”→“网络连接类型”。 

4. 待“以太网”显示已连接后，点击“WLAN”，选择任意 WLAN 输入错误密码即可。 

https://www.sigenergy.com%EF%BC%89
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5.6 若逆变器 RS485_2 异常，如何接入功率传感器？ 

您可将功率传感器连接至逆变器的 RS485_1 端口。正确接线后，需要手动添加功率传感器。 

 

当 RS485_1 端口接入功率传感器时，不可同时接入其他设备，避免影响功率控制。 
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5.7 并机场景下，如何能快速识别到 SigenStor 安装在何处？ 
您可通过 App，点亮 SigenStor 的 LED 进行查找。 

 

5.8 若设备网络连接断开，如何重新连接网络？ 
您可通过“设置”→“网络配置”，通过设备热点，重新配置网络。 

5.9 如何查询设备是否与其他设备存在并机关系？ 
您可通过“设置”→“系统从属关联查找”查看。 
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