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注意事项 

前言 
概述 
本文档主要介绍思格零碳家储能系统中设备的安装、操作和维护时的注意事项。 

读者对象 
本文档适用于以下人员： 

 受过专业培训、拥有资质的安装人员 

 技术支持工程师 

图标定义 
文档中可能用到以下图标以提示安全注意事项或关键信息。在安装与操作之前，请熟悉并掌握图标及
对应定义。 

 
图标 定义 

 表示危险情况。若未遵守，将导致死亡或严重的人身伤害。 

 表示警告情况。若未遵守，将导致轻伤或财产损失。 

 表示注意情况。若未遵守，将导致设备损坏财产损失。 

 提示重点或关键信息，补充操作小窍门等。 
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注意事项 

第1章 通用要求 
在安装、操作和维护设备前，请熟悉与掌握本手册内容。 

手册所描述的“注意”、“警告”和“危险”事项，只作为所有注意事项的补充。 

由于以下原因造成的设备损坏或财产损失，本公司不承担责任： 

 安装的环境不符合国际、国家或地区的相关标准。 

 运输、安装、操作、维护设备时不遵守当地法律法规和规范。 

 安装的区域不符合设备要求。 

 使用的线缆、工具等不符合国际、国家或地区的相关标准。 

 存储条件不满足设备要求引起的损坏。 

 未按文档中的操作指导及注意事项操作。 

 未轻拿轻放设备，暴力安装导致设备破裂、漏液、着火或爆炸等。 

 未按照设备或工具上警示标签要求进行操作。 

 疏忽、不当操作或故意损坏。 

 因客户原因未及时给设备充电造成电池包容量损失或不可逆的损坏。 

 因客户或第三方公司，自行更换本公司设备使用的场景而造成的损坏（如将本公司电池包与其

他电池包混用、将本公司电池包包与其他品牌的逆变器或变流器使用等）。 

 因客户或第三方公司，既未使用随箱配发附件也未购买使用同型号附件安装造成设备损害。 

 未经授权擅自拆卸、更换设备或者修改软件代码等不当操作导致设备损坏。 

 因不可抗力（如战争、地震、火灾、暴风、雷电、洪水、泥石流等）引起的设备损坏。 

 因设备实际运行时，自然环境或外部电力参数无法满足设备运行时的标准要求而造成的损坏

（如设备实际运行温度过高或过低等）。 

 设备被偷盗。 

 超过质保期限后，设备损坏。 
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第2章 人员要求 
负责安装维护设备的人员，必须先经严格培训并获得相关证书，熟悉当地的法律法规及相关标准，了
解发电系统构成、工作原理，了解各种安全注意事项，掌握正确的操作方法，拥有当地国家要求的操
作资质。 
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注意事项 

第3章 装卸与运输要求 

3.1 常规要求 
 搬运设备时，请穿戴好个人防护用具（如防护手套、安全鞋等）。 

 请根据设备的重量选择合适的搬运方式。 

 请按照包装上要求的方向搬运设备，禁止倒置、倾覆。 

 设备带包装倾斜角度≤15°，拆除包装后倾斜角度≤10°。多人搬运时，请考虑搬运人员的身

高，确保搬运时设备平稳。 

 搬运设备时，请缓慢提起或移动，以免受伤。 

 使用叉车搬运时，叉刀应放置在设备中间位置，并根据实际情况进行绑扎。移动时，需专人看

护。叉刀下方禁止人员活动。 

 请按照包装上的堆叠要求放置设备，堆叠时需要捆扎紧固。 

 设备要放置平稳，禁止运输过程中倒置、倾覆。 

 推荐采用有防护的工具进行运输，禁止设备遭受雨淋、浸水等。 
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3.2 电池包 
 

 

 若设备发生跌落、机械撞击、落入水中、被水浸泡，禁止使用。 

 若设备遭受雨雪淋袭，请经过专业人员评估后再使用。 

 

 
设备属于第九类危险品，已通过 UN38.3 (UN38.3：Section 38.3 of the sixth Revised Edition 
of the Recommendations on the Transport of Dangerous Goods: Manual of Tests and 
Criteria)和 SN/T 0370.2-2009《出口危险货物包装检验规程第 2部分性能检验》的认证。 

 
装卸要求： 

请按照当地的法律法规和行业标准装卸设备，禁止暴力装卸，需要轻拿轻放，否则可能导致设备破
裂、漏液、着火或爆炸等。 

启动运输标准： 

 运输前，请确认设备包装完整无损，且未出现明显异味、冒烟、起火等现象，否则禁止运输。 

 运输前，请确认设备已经放置稳固，并做好防潮措施。 

 禁止将设备与食品、药品、动物饲料等普通物品装置在同一车辆或集装箱中。 

 若设备必须要与普通物品一同运输，请采取以下措施： 
 普通物品与设备四周间隔≥0.8m。 

 使用与设备包件等高的隔离物进行隔离。 

 禁止将设备与易燃、易爆、易腐蚀的物品装置在同一车辆或集装箱中。 
运输过程要求： 

 请遵守国际危险货物运输规则，满足起运国、途径国、目的国当地运输监管局的监管要求。 

 禁止铁路运输和空运。 

 海运请遵守《国际海运危险货物规则》（IMDG CODE）运输要求。 

 陆运请遵守《欧洲关于危险货物国际公路运输的协议》（ADR）或《危险货物道路运输规则》

（JT/T 617）运输要求。 

 运输时建议海运或选择路况较好的公路，运输过程中尽量减少颠簸或倾斜。 
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第4章 存储要求 
 存储地点应符合当地法律法规要求。 

 禁止拆包装存储设备。 

 禁止将电池包与其他物品混合存放。电池包存储地点须放置符合要求的灭火器等消防设施。 

 禁止将设备放置在阳光直射、潮湿、凝露、脏污、雨淋、易燃、易爆、易腐蚀等环境中。 

 存储地点请做好防虫、防鼠等措施。 

 设备存储时，请按照包装上的存放要求正确放置设备。 

 设备存储期间，请定期对存放环境的温度、湿度等进行记录。 
 存储温度：-25℃~60℃，推荐 20℃~30℃。 

 相对湿度：5%RH~95%RH。若电池包接口有潮湿凝露情况时，禁止安装使用。 

 电池包存储前，请确认电池包电量为 40%±5% SOC。 

 电池包存储时，库房管理人员需要每月统计并通报库存情况。接近补电周期时，请及时安排补

电。 

 

存储温度要求 实际存储温度 补电周期 

-25℃＜T≤60℃ T≤-25℃ 不允许 

-25℃＜T≤25℃ 15个月 

25℃＜T≤35℃ 9个月 

35℃＜T≤60℃ 6个月 

60℃＜T 不允许 

 

 电池包存储时间以外包装上出货时间为计算起点，电池补充电合格后，刷新最近一次充电时间

（建议记录 xx年 xx月 xx日）。 

 不建议电池包超期存储，在推荐的存储温度下存储，首年 12个月后，一般不可逆容量损失为

3%~10%。若电池包超期存储时，需经过专业人员的检查和测试后方可投入使用。 

 设备出货时，请遵循先进先出原则。 
 



 

                                                    11 / 14 

注意事项 

第5章 操作要求 

5.1 常规要求 
 

 
高电压、危险： 

 禁止带电操作（包含但不限于安装、接线、更换等）。在操作前，请确保设备所有供电电源已

断开，包含但不限于电网侧、逆变器和柴油发电机电源开关。 

 禁止使用尖锐物体接触电池包插件。 

 禁止在恶劣天气时（包含但不限于雷电、雨、雪、台风等）操作设备。 

 禁止用水、酒精、油等清洗或浸泡设备，以免造成设备漏电、电池包漏液等。 

 禁止撞击、拖动或踩踏设备。 

 操作设备前，请检查设备无损坏。若有异常（如外观变形、有异味等），禁止操作。 

 操作设备时，请穿戴绝缘手套、绝缘鞋、安全帽等防护用具。禁止佩戴金属手镯、戒指、项

链等导电饰品。 

 安装、接线时，请使用绝缘工具。 

 需要接地的设备永久连接保护地。连接线缆时，必须首先连接保护地线；更换设备时，必须

最后拆除保护地线。 

 接触设备端子之前，测量接触点电压，确保无电击危险。 

 操作设备过程中，禁止将异物掉落至设备内部。 
 

 

设备表面出现油漆划伤，请及时进行补漆。由于未及时补漆造成生锈等设备损坏，不在本公司质
保范围内。 
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5.2 设备安装 
 

 

 搬运设备时，请做好承重准备，请勿滑落，避免砸伤。 

 电池包发生跌落或机械撞击后，禁止使用。 

 

梯子使用安全 

 禁止未经培训或指导的人员使用梯子。 

 禁止使用不合格的梯子（包括但不限于破损、断裂、变形、临时制作的梯子等）。 

 禁止使用不符合承重要求的梯子。 

 当可能涉电登高操作时，请使用木梯或玻璃钢梯。 

 使用一字梯时，梯子的倾斜度为 60°~70°。 

 在梯子上操作时，禁止高空抛物。 

 在梯子上操作时，建议有一人监护。 

 在通道门口使用梯子时，需锁门。 

钻孔安全 

 禁止在设备上进行钻孔。 

 钻孔时应佩戴护目镜和保护手套。 

 钻孔时，禁止将设备放置在打孔位置周围，避免碎屑掉入设备内部。 

 钻孔后，请及时清扫。 
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5.3 线缆连接 
 

 

 在接线前，请确认设备无损坏。 

 连接或拆除接线前，请确认设备前后级开关和自身开关均已断开。 

 

 禁止线缆互相缠绕或交叉不放，建议线缆分类绑扎。 

 禁止使用绝缘层破损的线缆，线缆过孔位置不可存在锐边、毛刺等。 

 线缆远离发热源，避免高温环境加速线缆老化。 

 环境温度越低，线缆塑胶外皮脆性越大。为避免安装过程中外皮开裂，请在 0℃以上安装，搬

运线缆时，轻拿轻放。若线缆长时间在 0℃以下的环境中，请将线缆移至 0℃以上环境中存储

24h以上后再使用。 
  



 

                                                    14 / 14 

注意事项 

5.4 设备维护与更换 
 维护或更换设备前，必须将设备下电，并按照设备上的延时标签等待足够的时间后方可操作；

故障完全排除或更换操作结束后，设备方可上电继续使用。 

 电池储能系统火灾危险性较高，且故障电池包可能会释放可燃、有毒气体。电池包更换仅可由

熟悉并掌握其预防措施的专业人员执行或监督。 

 更换电池包时，请使用本公司电池包。禁止混用其他品牌电池。 

 电池包故障时，表面温度可能会很高，禁止徒手触摸。 

 禁止将故障电池包存放在易燃、易爆的环境中，且禁止非专业人员靠近。 

 故障电池包存放期间，应定期监控，确保无电解液泄露、发热、火焰等现象。 
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