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• 请经过培训或拥有专业电气技术的人员操作设备。
• 操作人员需熟知国家/地区的法律法规和标准、相关系统的构成和工作原理。
• 操作前，请熟读本文档和《注意事项》的操作要求与注意事项，若未按照要求操作导致的设备损坏，不在设备质保范围内。
• 操作前，请了解户主后续是否有拓展需求（如增加思格储能电池等），若有，安装时请预留对应的拓展空间与线缆长度。

1 三相系统介绍
1.1 组网介绍

备电组网 非备电组网

通信方式推荐采用FE和WLAN。思格通信棒赠送4G流量用完后，需用户自行充值或更换SIM卡。
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序号 设备/部件 型号/版本 功能说明
A 光伏组件 - -
B 思格能源控制器 SigenStor EC 5.0/6.0/8.0/10.0/12.0/15.0/17.0/20.0/25.0 TP 逆变器，用于光储场景时，需与光伏组件、思格储能电池配

合使用。
C 思格储能电池 SigenStor BAT 5.0/8.0 CN 思格储能电池，可存储电量。支持两个型号的思格储能电池

一起使用。
D 交流开关 - 与每一台逆变器连接的交流开关额定电压均需 ≥380Va.c., 

额定电流推荐规格：
• SigenStor EC (5.0-8.0) TP：额定电流为25A
• SigenStor EC (10.0-15.0) TP：额定电流为32A
• SigenStor EC (17.0-20.0) TP：额定电流为40A
• SigenStor EC 25.0 TP：额定电流为50A

E 思格能源备电柜 思格能源备电柜三相系列产品 可应用于光储、纯储场景，进行数据采集与监控、离网备电
切换、柴油发电机控制、能源管理等，需与思格储能电池和
逆变器配合使用。备电组网必须配置思格能源备电柜；部分
备电+零功率并网控制组网，必须配置思格能源备电柜与功
率传感器。

F 家用负载 - 备电组网情景下，F1为备电家用负载，F2为非备电家用负
载。

G 家用配电单元 - • 备电组网情境下，G1为备电配电单元，需要配置RCD
（漏电保护开关）， G2为非备电配电单元。

• 配电单元的交流开关额定电压需 ≥380Va.c., 额定电流
需：≥ 逆变器最大输出电流 x 并机数量 x 1.25【1】

H 柴油发电机 - 可作为长期离网场景的备份能源，与思格能源备电柜配合可
实现光储柴无缝切换的用电体验。

I 智能负载 - 业主家中的用电设备均可作为智能负载接入。为保证本产品
对用户利益最大化，建议大功率设备作为智能负载接入（如
热泵、泳池加热器、干衣机等），当储能电量不足时可切出。
其他小功率设备作为家用负载接入（如灯、路由器等）。

J 功率传感器 Sigen Sensor TPX-DH CN（SDM630MCT V2）
Sigen Sensor TP-CT120-DH CN（SDM630MCT 40mA/120A）
Sigen Sensor TP-CT300-DH CN（SDM630MCT 40mA/300A）
Sigen Sensor TP-CT600-DH CN（SDM630MCT V2/600A）

具备并网点数据采集实现零功率并网功能。

注【1】：逆变器最大输出电流可在产品对应的《思格产品参数》上获取。
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序号 设备/部件 型号/版本 功能说明
K 电网 - -
L App 思格云 Android 6.0及以上版本

iOS 12.0及以上版本
M 路由器 - 采用FE/WLAN通信时使用。
N 天线棒 - 采用WLAN通信时使用。
O 思格通信棒 Sigen CommMod CN01

Sigen CommMod CN02
采用4G通信时使用。

若配置思格能源备电柜，产品具体的安装操作请参见思格能源备电柜对应机型的《安装指南》。
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思格能源控制器

思格储能电池

思格储能电池

底座

1.2 设备外观与尺寸

三脚架（仅挂墙安装时
使用）

思格能源控制器与思格储能电池

1.3 端口介绍

思格能源控制器 左视图

序号 名称 丝印
1 装饰盖灯带接口 LED
2 网线接口 RJ45 1/ RJ45 2 
3 直流输入接口 PV1+/PV2+/ PV3+/PV4+/ 

PV1-/PV2- /PV3-/PV4- 
4 交流输出接口 AC
5 通信接口 COM
6 接地螺钉 -
7 开关按钮 ON/OFF
8 直流开关 DC SWITCH
9 思格通信棒接口 4G

10 天线接口 ANT



冲击钻

吸尘器

橡胶锤记号笔
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安装工具

绝缘套筒组套

液压钳 压线钳 剥线钳

力矩套筒扳手

绝缘螺丝刀组套

剪线钳 热缩套管热风枪 扎线带

2 安装前检查
• 根据装箱清单，核对随箱部件是否齐全，外观是否完好，若有异常，请及时联系您的销售代理商。
• 随箱部件均属业主个人资产，安装后不可带离安装现场。
• 检查个人防护用具和安装工具，确保齐全；若不齐全，请补齐。
• 检查用户自备线缆，确保数量与规格正确；若不正确，请重新准备。

防护用具

安全帽 护目镜 防尘口罩 防护手套 绝缘手套 绝缘鞋

（可选）不锈钢包塑钢绳
（承重：≥ 250kg

直径：3 mm）

（可选）吊车
(思格储能电池
≥ 3 台时使用)

剪刀

（可选）锁
（锁杆直径 ≤ 5mm）

开口扳手
（型号： H4TW0001

供应商：Amphenol）

压线钳
（型号：H4TC0003

供应商：Amphenol ）

六角L型扳手（对边4mm） 卷尺 水平尺
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自备线缆

序号 线缆名称 推荐规格

1 外壳保护地线 户外单芯铜芯软线缆
• SigenStor EC (5.0–15.0) TP：线芯导体横截面积：4–6 mm²
• SigenStor EC (17.0–20.0) TP：线芯导体横截面积：6–10 mm²
• SigenStor EC 25.0 TP：线芯导体横截面积：10–16 mm²

2 交流线 户外五芯铜芯软线缆（L1、L2、L3、N、PE）
• SigenStor EC (5.0–15.0) TP：线芯导体横截面积：4–6 mm²；线缆外径：10–21 mm
• SigenStor EC (17.0–20.0) TP：线芯导体横截面积：6–10 mm²；线缆外径：19–22 mm
• SigenStor EC 25.0 TP：线芯导体横截面积：10–16 mm²；线缆外径：22–25 mm
需要使用 M5 的 OT端子：
请根据下方表格内提供的规格购买OT端子。

3 信号线 户外两芯屏蔽双绞线
线芯导体横截面积：
0.5~0.75 mm²（多芯软导线，需使用管型端子）
0.5~1 mm²（单股硬导线，无需使用管型端子）
线缆外径：4.5~6.5 mm
线缆长度：≤1000 m
波特率：≤9600 bps

• 自备线缆规格需符合所在国家或地区的线缆法规和标准。
• 逆变器与其他设备连接时，L1、L2、L3、N和PE需按序对接，不可混接。

标号 规格

A ≤ 15 mm

B 5.3~5.5 mm

C ≤ 7.5 mm

D ≤ 26 mm
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序号 线缆名称 推荐规格

4 RJ45网线 户外八芯双绞屏蔽网线
线芯导体横截面积：0.13~0.2 mm²
线缆外径：4~7.5 mm
单根线缆长度： ≤ 100 m【1】

5 直流输入线 户外光伏线缆
线芯导体横截面积：4~6 mm² 
线缆外径：4.5~7.8 mm

功率传感器连接家用配电单元、连接电网的线缆推荐规格与具体接线步骤请参见对应型号随箱资料描述。

注【1】：通讯距离限制线缆长度，线缆过长影响通讯效果。FE通讯距离： ≤ 100 m。



3 选址要求
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• 禁止将设备安装于易燃载体上。
• 安装载体符合承重要求，推荐选择实心砖混结构、混凝土墙体和

地面。
• 安装载体表面要平整，可安装区域要满足设备安装空间要求。
• 安装载体内部无水电走线，以免安装设备时钻孔发生危险。

• 禁止将设备安装于烟雾、易燃、易爆的环境中。
• 避免将设备安装于阳光直射、雨淋、积水、积雪、沙尘等环境中，建议安

装于有遮挡的位置。若当地易发生洪水、泥石流、地震、台风等自然灾害，
安装设备时需要采取防范措施。

• 禁止将设备安装于强电磁干扰的环境中。
• 安装环境的温度与湿度要符合设备要求。
• 设备应安装于距高盐或高酸等腐蚀源≥500m 的地区（腐蚀源包括但不限

于海边、火电厂、化工厂、冶炼厂、煤厂、橡胶厂、电镀厂等)。

安装环境

安装位置

安装载体
• 在安装设备之前，请务必仔细阅读以下安装要求。如果因未按照要求操作

而导致设备在运行过程中出现功能异常、损坏，甚至引发人身安全事故，
本公司将不承担任何责任。

• 实际安装时，安装位置的选定应同时满足当地法律、消防等法规，具体安
装位置规划以安装商或EPC（Engineering，Procurement，
Construction）为准。

• 禁止设备倾斜、倒置，确保设备水平安装。
• 禁止将设备安装于儿童易触碰的位置。
• 禁止将设备安装于有火源或潮湿的位置。
• 设备运行会产生声音，安装时请远离日常工作、生活起居的位置。
• 禁止将设备安装于密闭、不通风、未配置消防设施且消防人员难以到达的

位置。
• 设备运行会发热。若将设备安装于室内，请确保室内通风良好，禁止出现

由于设备运行而导致室内温度升高超过3℃的情况，避免温度升高导致设
备降额。

• 禁止将设备安装于房车、游轮、火车等移动场景中。
• 推荐将设备安装于易通行、易安装、易操作、易维护、易查看指示灯状态

的位置。
• 安装于车库时，禁止将设备安装在车辆通行的位置，以免发生碰撞。



• 落地安装最多支持6台SigenStor BAT，挂墙安装最多支持2台SigenStor BAT。
• 落地安装3台及以上SigenStor BAT请使用吊车工具。
• 现场根据实际配置安装多台SigenStor BAT。
• 若地面易有积水情况，请搭建防水平台或选择挂墙安装。
• 设备较重，搬运设备时请勿滑落，以免设备跌落砸伤操作者。
• SigenStor BAT跌落后禁止使用，请重新购买。
• 在安装过程中，禁止拖拽设备。

4 逆变器和电池包安装

4.1 落地安装
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• 若地面不平整，可采用调平垫片或可调节脚座调平，以收到实物为主。
• 若业主收到安装包没有可调节脚座，仅可使用调平垫片调平，若有，两种调平工具均可使用，请根据业主实际需求进行安装。
• 在地震频发地区，请避免使用可调节脚座调平。

可调节脚座调平垫片



地面

10

调平垫片调平

1

• 若水平泡不居中，请使用调平垫片调平。
• 膨胀螺钉可对角或四角固定，以收到实物为准。

PACK台数 L（底座距墙距离）范围

1或2台 L ≥ 35 mm

3~6台 35 mm ≤ L ≤ 65 mm

墙面

调平垫片

膨胀
螺钉

底座
（可选）若
干涉，取下
大垫片
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墙面

可调节脚座调平

PACK台数 L（底座距墙距离）范围

1或2台 L ≥ 35 mm

3~6台 35 mm ≤ L ≤ 65 mm
Z型压片

地面

对角安装

底座
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2

墙面

INV1为左侧逆变器墙面固定件打孔点，INV2为右侧逆变器墙面
固定件打孔点。

注：N表示SigenStor BAT台数， N 为3~6。

打孔高度计算公式

L1和L2需从底座的上表面开始测量:
L1= N x 270 mm + 261 mm ± 3 mm
L2=N x 270 mm + 254 mm ± 3 mm

旋转可调节脚座，调
整底座高度，使水平
泡居中。

水平泡居中后，使
用活口扳手锁紧螺
母。

底座



3 安装把手前，请使用力矩套筒扳手测量螺丝，确认Sigen BAT
上的螺钉已紧固，紧固力矩为4.5N·m（±0.45N·m）。

• 必须使用所购逆变器安装包内的新把手进行安装。
• 安装时，把手上的“OUT”字样必须朝外。
• 禁止使用限位片脱落或损坏的把手进行安装。（包含但不限

于生锈、掉漆、变形、断裂等）
• 把手属于业主个人资产，使用后须留给业主备用，不可带离

安装现场。
• 把手使用次数不可超过100次，超过使用限制次数的把手需

报废处理。

限位片
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SigenStor BAT保持水平，垂直往下安装。4

放置第2台SigenStor BAT可参见步骤 。45 3



吊装时，吊绳与设备接触的区域请缠绕防护层，避免损伤设备。

若安装3台及以上SigenStor BAT请使用吊车工具。6

14

放置方式可参见步骤 。

7 放置SigenStor EC、 SigenStor AC或Sigen Hybrid。

4

SigenStor EC或 SigenStor AC

Sigen Hybrid

取下底部IP防护盖。



• 若收到的设备出厂已安装塑料堵头，需操作图示步骤。卡盘螺钉
在加装包中获取。

• 若收到的设备出厂已安装卡盘螺钉，可忽略此步骤。

塑料堵头
卡盘螺钉

放置方式可参见步骤 。4
15



8 级联片有两种外观，安装方式相同，以收到实物为准。

外观一

16



外观二

17



9 3 4

18

为可选步骤，仅需安装左侧逆变器挂锁零件，可防止设
备被盗。



墙面

4.2 挂墙安装

19

1 2

墙面
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放置思格储能电池请参见4.1落地安装的 步骤 。4 54

6 安装级联片请参见4.1落地安装的 步骤。9

5 放置思格能源控制器请参见4.1落地安装的 步骤 。8

7 安装逆变器墙面固定件请参见4.1落地安装的 步骤。10

3

墙面

打孔高度计算公式：

L1和L2需从底座的上表面开始测量:
L1= N x 270 mm + 261 mm ± 3 mm
L2= N x 270 mm + 254 mm ± 3 mm

注：N表示思格储能电池台数， N 为1或2。



• 图中线缆颜色仅用于区分不同线型，线缆颜色请以实际为准。
• 功率线与信号线分开绑扎。
• 有三种布线方案，请根据现场实际情况选择。
• 推荐使用PVC线槽或PVC线管包裹装饰件外的线缆。 PVC线槽推

荐尺寸为60 mm × 50 mm ， PVC线管推荐直径为≥ Φ80 。

5 线缆连接和部件安装

5.1 推荐布线方案

交流输出线
RS485信号线
保护地线
RJ45网线

直流输入线

• 连接线缆之前，请确认“DC SWITCH”处于“OFF”状态；交流
线的前级开关处于断开状态。

• 禁止带电操作。在操作前，请确保设备所有供电电源已断开，包
含但不限于电网侧、逆变器和柴油发电机电源开关。

• 在做线过程中，请勿将剪断的线芯等施工残留遗落在设备内部或
周围（如端子、风扇内、风扇周围等）。

21

方案一

方案二

方案三
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5.2 外壳保护地线

mm

保护地线就近接地。

5.3 交流输出线

逆变器上的交流端口有两种外观，请根据实际外观进行安装。

外观一

外观二



23

外观一

咔哒

单位：mm

单位：mm
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外观二

外六角
(8 mm套筒） 20 mm ≤ L ≤ 30 mm≤ 60 mm

单位：mm

单位：mm



26



27

5.4 信号线连接

说明 标签 定义 序号 Sigen Sensor TP–DH
（SDM630MODBUS 
V2）

Sigen Sensor TP–
CT120–DH(SDM630 
MCT 40mA/120A)

Sigen Sensor TP–
CT300–DH
（SDM630MCT 
40mA/300A）

Sigen Sensor TP–CT600–
DH（SDM630MCT 
V2/600A）

（预留）DO1，连接第三方智
能用电设备，如开关控制、热
泵

DO1–COM 干接点1–公共点 1 – – – –

DO1–NO 干接点1–常开 2 – – – –

（预留）DO2，连接第三方智
能用电设备，如开关控制、热
泵

DO2–COM 干接点2–公共点 3 – – – –

DO2–NO 干接点2–常开 4 – – – –

（预留）

DI1 DI1，输入信号1 5 – – – –
DI2 DI2，输入信号2 6 – – – –
DI3 DI3，输入信号3 7 – – – –
DI4 DI4，输入信号4 8 – – – –

（预留） GND 信号GND 10 – – – –

（预留） DI5 DI5，输入信号5 9 – – – –

RS485–2，用于接入功率传感
器

PE PE信号屏蔽地 12 – – – –
485–B2 RS485信号2_B– 13 B– 13 13 13
485–A2 RS485信号2_A+ 14 A+ 14 14 14

RS485–1，自定义端口。可用
于接入如：三方ems控制器，
计量电表或热泵设备等

PE PE信号屏蔽地 11 – – – –
485–A1 RS485信号1_A+ 15 – – – –
485–B1 RS485信号1_B– 16 – – – –

• 功率传感器需从本公司官方渠道购买。
• 功率传感器的外观及具体接线请参见随箱配发的使用说明书。

5.4.1 COM端子介绍
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5.4.2 RS485信号线连接

单位：mm

咔哒

屏蔽层

20–25 12–14

咔哒
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• 若电压为负值，代表极性错误，请及时修正。
• 请根据表格列出的产品型号匹配对应PV串组。

5.5 直流输入线

正极金属端子

负极金属端子

正极连接器

负极连接器

8-10 mm

• 接线前确保pv侧断路器不带电。
• 直流线从光伏组串接入逆变器。

产品型号 PV组串配置

SigenStor EC (5.0–8.0) TP 接2路组串
（PV1+/PV2+/PV1-/PV2-）

SigenStor EC (10.0–15.0) TP 接3路组串
（PV1+/PV2+/PV3+/PV1-/PV2-/PV3-）

SigenStor EC (17.0–25.0) TP 接4路组串
（PV1+/PV2+/PV3+/PV4+/PV1-PV2-/P
V3-/PV4-）
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5.6 RJ45网线

① 白橙
② 橙
③ 白绿
④ 蓝
⑤ 白蓝
⑥ 绿
⑦ 白棕
⑧ 棕

咔哒

• RJ45网线为EIA/TIA 568B标准网线。
• 两个RJ45网口，一个可用于连接路由器，另一个可用于接其他设备。

（例如：逆变器、思格能源备电柜等。）

咔哒



31

5.8 思格通信棒安装

采用4G通信时需要安装思格通信棒。

序号 指示灯 说明
1 电源灯 -
2 网络状态灯 • 慢闪（200ms亮 / 1800ms

灭）：正在连接网络
• 慢闪（1800ms亮 / 200ms

灭）：待机中
• 快闪（125ms亮 / 125ms灭）：

数据传输中

• 思格能源通信棒赠送4G流量用完后，需更换SIM卡可操作此步骤。
• 推荐SIM卡流量：≥ 50MB/月 x N。（N为逆变器台数）
• 组装步骤 中的思格通信棒时，若只听到一声“咔哒”则需将

另一侧组装到位。

5.7（可选）思格通信棒的SIM卡更换

咔哒

3

咔哒
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6 安装后检查

序号 检查项

1 设备已经稳固安装。

2 地线、交流线、信号线等安装准确，并无遗留。

3 线缆紧固螺钉或接线端子已经安装到位、无松动。

4 扎线带剪断处无尖刺、锐角。

5 “DC SWICH”处于“OFF”状态。

6 未使用的端口已装上防水盖或防水胶塞。

7 设备内外无施工遗留。

确认无误后，安装思格储能电池和思格能源控制器的装饰盖。

5.9 WLAN天线棒安装

• 采用WLAN通信时需要安装天线。
• 为确保通信良好，须顺时针将天线棒拧紧。安装后逆时针旋转无

法转动即为拧紧。
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7 装饰盖安装

咔哒
灯带末端防水
堵头

公头

母头

• 步骤 中的灯带末端防水堵头在逆变器左边装饰件下端，请取下备用。
• 若设备上电后，灯带显示异常，检查公头中的Pin针是否倾斜。若倾斜请拨正后，重新拔插异常处的公头和母头，或拔插步骤 中的端子使其恢复运行。

1
6



指示灯 颜色 状态 含义

常亮 所有思格储能电池已接入，但未
运行。

闪烁 思格储能电池充电中。

闪烁 思格储能电池放电中。

- 所有思格储能电池休眠。

闪烁 部分思格储能电池故障。

常亮 所有思格储能电池故障。

- 未接入管理系统。

闪烁 已接入近端APP。

常亮 已通过FE或WLAN接入管理系统。

常亮 已通过4G接入管理系统。

闪烁 思格通信棒流量不足。

指示灯 颜色 状态 含义

常亮 直流侧已接入，但未运行。

常亮 直流侧运行中。

- 直流侧未接入。

闪烁 直流侧故障。

常亮 逆变器故障。

常亮 交流侧已接入，但未运行。

常亮 并网运行中。

常亮 离网运行中。

- 交流侧未接入。

闪烁 离网过载运行。

闪烁 交流侧故障。

常亮 逆变器故障。

1. 将设备前级交流开关闭合。
2. 将“DC SWITCH”旋转至“ON”状态。
3. 观察逆变器正面指示灯状态，了解设备情况。

34

直流灯

储能灯

交流灯

信号灯

充电桩灯

8 设备上电
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上电完成后，安装剩余装饰盖。

卡盘螺钉

若按照指导操作，安装仍受阻，可适当调整卡盘螺钉的松紧度达到图示
状态。



9 思格云App下载与开局

36

思格云App

请进入本公司官网（https://www.sigenergy.com）的“合作伙伴” →“立即注册”，根据实际情况完成账号注册。

下载思格云App，进行设备开局。

1
2

扫描随箱资料上的SN码标签，若丢失可扫描逆变器
侧边SN码。

或

后续步骤，设备已接入网络状态与设备未接入网络（即FE和4G通信异常）状态的操作有区别，请根据设备实际情况查阅描述。

https://www.sigenergy.com/
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手动定位地址，设置
时区，并填写完整的
业主信息。

若检测到需要升级，执
行升级操作

可手动设置修改电站部
分功能参数。

安装商开局完成后需通知户主24小时内查询“sigencloud”邮件，并激活账号。3

设备已接入网络：
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若此时设备依旧处
于未接入网络状态，
点击。

若此时设备已接入网络，点击后进入开局操作界面，可参考
“设备已接入网络”的描述。

设备未接入网络（即FE和4G通信异常）：

连接设备WLAN热点，热点
的名称为设备SN码。

开局后，设备热点仅存在2小
时，请及时连接。

若此时连接户主
路由器WLAN热
点或设置SIM卡
APN（设备已安
装SIM卡）后，
点击“继续开局”
进入开局操作界
面，可参考“设
备已接入网络”
的描述
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可手动设置修改电站部
分功能参数。

安装商开局完成后需通知户主24小时内查询“sigencloud”邮件，并激活账号。3

若检测到需要升级，执
行升级操作

手动定位地址，设置
时区，并填写完整的
业主信息。
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