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Lista-de-alarmas

Cébdigo de fallo

Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Medidas correctoras

ID1 La version del software del inversor no coincide
y La versidon de software y hardware del inversor Lz . . . Si la actualizacién no se puede realizar, envie comentarios
La version del software no ID2 N La versidn del software interno del disposi- P .
1001 L no coincide . A de errores en la pagina APP-service-support-
coincide > - — tivo no coincide troubleshooti
D3 La version del protocolo entre dispositivos no roubleshooting.
coincide
1. Compruebe si hay cortocircuitos o cables rotos en el
cable de CC.
2. Compruebe si los polos positivos y nhegativos del cable
L2 - . de CC estdn en cortocircuito en el suelo.
Proteccion contra cortocircuitos a tierra . ’ .
. 3. Si el cable es normal y el fallo ocurre en dias lluviosos,
. . de la cadena fotovoltaica, o el entorno de . . .
Baja impedancia de - . . . . ) - confirme de nuevo cuando mejore el tiempo.
1002 . . ID1 Baja impedancia de aislamiento instalacion de la cadena fotovoltaica es . ) . .
aislamiento . p 4. Compruebe si el valor de proteccion de impedancia ISO
relativamente himedo durante mucho . P S
tiempo es demasiado alto a través de la aplicacion para con-

’ firmar que cumple con los requisitos de las normativas
locales 5. Si no se debe a las razones anteriores y el fallo
todavia existe, envie comentarios de fallos en la pagina
APP-service-support-troubleshooting.

Por lo general, la méaquina se reiniciard cuando la tem-
peratura interna o la temperatura del médulo vuelva a la
normalidad, si el fallo ocurre de forma repetida:
Temperatura ambiente altag, falta de 1. Compruebe si la ventilacion del lugar de instalacion del
. ventilacién en la ubicacién de instalacion equipo es buena y mejorada.
Temperatura demasiado . . . - . . i p .
1003 alta ID1 Temperatura alta del inversor del equipo; Funcionamiento anormal de 2. Compruebe si el dispositivo estd expuesto a la luz direc-
los médulos de potencia internos, lo que ta y mejora.
provoca un calentamiento interno severo. | 3. Para confirmar que las razones anteriores no son las
anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ing.
ID1 Médulo de potencia con fallo
ID2 Modulo de control con fallo 1. Segun las instrucciones de espera/apagado, desconecte
ID3 Médulo de potencia auxiliar con fallo los interruptores de CC y CA, y espere unos minutos hasta
Malfuncionamiento del 4 ; Los circuitos internos del equipo estén que el dispositivo se apague por completo.
1004 . o ID4 Médulo PID incorporado con fallo quip 2. Restaure los interruptores de CC y AC y proporcione
dispositivo defectuosos : :
ID5 Médulo de monitorizacién con fallo Instrucciones de arranque.
u torizaci 3. Si el fallo no desaparece, envie el comentario sobre el
ID6 Malfuncionamiento de la pelicula calefactora error en la pagina APP-service-support-troubleshooting.
ID7 Malfuncién del ventilador externo
1. Compruebe si el cable protector de toma de tierra esté
conectado normalmente.
Anomalia de conexién a . L2 . . Cable de tierra de proteccidon no conecta- | 2.Para confirmar que las razones anteriores no son las
1005 ID1 Anomalia de conexion a tierra del sistema

tierra del sistema

do a tierra

anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-

ing.




Lista-de-alarmas

Cébdigo de fallo

Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Causa

Medidas correctoras

ID1 Sobretension en la entrada de la cadena 1
ID2 Sobretension en la entrada de la cadena 2
ID3 Sobretension en la entrada de la cadena 3
ID4 Sobretensiéon en la entrada de la cadena 4
ID5 Sobretensién en la entrada de la cadena 5 Por lo general, la maquina se reiniciard después de espe-
ID6 Sobretensién en la entrada de la cadena 6 rar a que el ambiente exterior vuelva a la normalidad, si el
) . fallo se produce de forma repetida:
Alta tensién de la cadena sl Sobretens!c:)n enlaentrada dela cadena 7 sD:rriT;qE(:gr?:igr?(;2n:ifcici)tr:)e§:>ci’;?§ :: era 1. Mide si la tension fotovoltaica de la cadena de alarma
1006 ID8 Sobretension en la entrada de la cadena 8 T o P correspondiente es superior a la tensién del sistema.
PV > la especificacion de tensidén de entrada . .
ID9 Sobretension en la entrada de la cadena 9 maxima 2. Para confirmar que las razones anteriores no son las
P anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
ID10 Sobretension en la entrada de la cadena 10 . -
> de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ID1 Sobretensién en la entrada de la cadena 11 ing.
ID12 Sobretensiéon en la entrada de la cadena 12
ID13 Sobretension en la entrada de la cadena 13
ID14 Sobretension en la entrada de la cadena 14
ID15 Sobretensién en la entrada de la cadena 15
ID16 Sobretension en la entrada de la cadena 16
ID1 Conexibén inversa en la cadena 1
ID2 Conexién inversa en la cadena 2
ID3 Conexion inversa en la cadena 3
ID4 Conexibn inversa en la cadena 4
ID5 Conexién inversa en la cadena 5 . . .
— 1. Compruebe si los polos positivo y negativo de la cadena
ID6 Conexion inversa en la cadena 6 de alarma correspondiente estdn invertidos, si ese es el
ID7 Conexidn inversa en la cadena 7 caso, espere a que la corriente de la cadena fotovoltaica
Conexién inversa de la ID8 Conexién inversa en la cadena 8 Se invierten los niveles positivo y negativo disminuya por debajo de 0,5 A, desconecte el interruptor
1007 cadena PV . de la cadena de CC y ajuste la polaridad de la cadena correspondiente.
D9 Conexion inversa en la cadena 9 2. Para confirmar que las razones anteriores no son las
ID10 Conexidén inversa en la cadena 10 anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
D11 Conexién inversa en la cadena 11 de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
. ing.
ID12 Conexidon inversa en la cadena 12 9
ID13 Conexibén inversa en la cadena 13
ID14 Conexion inversa en la cadena 14
ID15 Conexibén inversa en la cadena 15
ID16 Conexibén inversa en la cadena 16
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Cébdigo de fallo

Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Causa

Medidas correctoras

ID1 Anti-reflujo en la cadena 1
ID2 Anti-reflujo en la cadena 2 Si la configuracién de la placa de bateria es normal y el
ID3 Anti-reflujo en la cadena 3 Iqllo’ng desqparecg, envie el comentt;::riohsob!'e el fallo en
- . a pdgina APP-service-support-troubleshooting.
ID4 Ant! reflu!o en la cadena 4 1. Compruebe si el nUmero de paneles que corresponden
ID5 Anti-reflujo en la cadena 5 a la configuracién de la cadena de alarma es inferiro al
ID6 Anti-reflujo en la cadena 6 de otras chenqg, si es as?, espere a que !q corriente de la
D7 Anti-reflujo en la cadena 7 cadena foto_voltoucq disminuya por debajo dg 0,5 A,.E:Ie—
- - sconecte el interruptor de CC y ajuste la configuracién del
1008 Anti-reflujo de la cadena | D8 Anti-reflujo en la cadena 8 Configuracion de cadend no coherente panel de la cadena.
PV ID9 Anti-reflujo en la cadena 9 9 2. Compruebe si el panel de la bateria de la cadena esta
D10 Anti-reflujo en la cadena 10 obstruido; si es QSI, m.e]ore Ig obstruccion o limpie el p’qnel.
: . 3. Compruebe si la orientacién de la placa de la bateria de
Ibn Anti-reflujo en la cadena 11 la cadena es anémala; Si es asi, ajuste la orientacién del
ID12 Anti-reflujo en la cadena 12 panel.
D13 Anti-reflujo en la cadena 13 4. Para confirmar que las razones c_:nteriorgs no son las
D14 Anti-reflui | P 14 anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
nti-reflujo en la cadena de fallos en la pdgina APP-service-support-troubleshoot-
ID15 Anti-reflujo en la cadena 15 ing.
ID16 Anti-reflujo en la cadena 16
ID1 Malfuncionamiento AFCl en la cadena
ID2 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 2
ID3 Malfuncionamiento AFCIl en la cadena 3
ID4 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 4 1. Desconecte el interruptor de CC fotovoltaica, compruebe
D5 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 5 si la cadena de la alarma correspondiente tleng danos en
- - el cable lateral de CC, mal contacto de los terminales de
ID6 Malfuncionamiento AFCl en la cadena 6 conexion, marcas de quemado, etc, si es asi, reemplace el
ID7 Malfuncionamiento AFCIl en la cadena 7 cable roto, apriete el terminal de conexién o sustituya las
. . ID8 Malfuncionamiento AFCl en la cadena 8 El cable de CC estd dafiado; Mal contacto | PArtes conmarcas de guemado. :
1009 Malfuncionamiento AFCI _ - del terminal de conexion en'serie 2. Vuelva a cerrar el interruptor de CC fotovoltaico, borre el
ID9 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 9 fallo de AFCI a través de la aplicacién y vuelva a utilizar el
ID10 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 10 equipo.
ID1 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 11 3. Ft’C"'F' confirmar (I];Jelllqts gzopes grlteriorgs no son qu'
- - anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
D12 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 12 de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ID13 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 13 ing.
ID14 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 14
ID15 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 15
ID16 Malfuncionamiento AFCI en la cadena 16
En circunstancias normales, el inversor se volvera a
conectar a la red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
malidad. Si el fallo se repite:
1. Compruebe si el suministro eléctrico es fiable.
2. Compruebe si el interruptor de CA estd abierto y si el
1010 Corte de energia en la red DI Corte de energia en la red eléctrica Interrupcién de corriente o desconexion del | interruptor de CA estd cerrado.

eléctrica

interruptor de CA

3. Confirme si la funcién sin suministro eléctrico esté ha-
bilitada (para productos sin suministro eléctrico).

4. Para confirmar que las razones anteriores no son las
anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-

ing.
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Cébdigo de fallo

ID de la causa
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Medidas correctoras

El voltaje de la red supera el valor de pro- En circunstancias normales, el inversor se volverd a
ID1 Sobretensiéon de primer nivel en la red eléctrica | teccién contra sobretensiones de primer conectar a la red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
nivel malidad. Si el fallo se produce repetidamente \n
» ) ) El voltaje de la red supera el valor de pro- | I-Midala tension de red eléctrica real, si la tension de la
ID2 Sobretension de segundo nivel enlaredeléc- | . ion contra sobretensiones de segundo | ed eléctrica es superior al valor establecido, pongase en
trica nivel contacto con el operario del sistema eléctrico local para
. buscar una solucién.
Sobretension en la red . . .
101 eléctrica 2. Compruebe el ajuste de los pardmetros de proteccién a
través de la aplicacién, y modifique el valor de proteccién
El voltaje de la red supera el valor de pro- de sobretensién cuando obtenga el consentimiento del
ID3 Sobretensién de tercer nivel en la red eléctrica | teccién contra sobretensiones de tercer operario del sistema eléctrico local.
nivel 3. Para confirmar que las razones anteriores no son las
anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ing.
El voltaje de la red es inferior al valor de En circunstancias normales, el inversor se volverd a
IDI1 Subtensién de primer nivel en la red eléctrica | proteccién contra subidas de tensién de conectar ala red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
primer nivel malidad. Si el fallo se produce repetidamente \n
- - - 1. Mida la tension de red eléctrica real, y si la tension de la
» ) o El voltaje de la red es inferior al valor de red eléctrica es inferior al valor establecido, péngase en
Subtensién en la red eléc- ID2 Subtensioén de segundo nivel en la red eléctrica proteccmn.contra subidas de tension de contacto con el operario del sistema eléctrico local para
1012 ; segundo nivel solucionarlo.
trica . . .
2. Compruebe si los ajustes de los par@metros de protec-
. . . cién de la aplicacién cumplen los requisitos.
El voltaje de la red es inferior al valor de P P quis
. . P ) . o 3. Para confirmar que las razones anteriores no son las
ID3 Subtension de tercer nivel en la red eléctrica proteccion contra subidas de tension de . . - ! .
tercer nivel anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ing.
. . . p La frecuencia de la red es mayor que el En circunstancias normales, el inversor se volvera a
Sobrefrecuencia de primer nivel en la red eléc- » . P
ID1 trica valor de proteccion contra sobrefrecuencia | conectar a la red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
de primer nivel malidad. Si el fallo se produce repetidamente:
] ) La frecuencia de la red es mayor que el 1. Mida la frecuencia de la red eléctrica real, y si la fre-
D2 Sobrefrecuencia de segundo nivel en la red valor de proteccion contra sobrefrecuencia| cuencia de la red eléctrica se encuentra de hecho fuera
Sobrefrecuencia en la red eléctrica de segundo nivel del rango establec‘ido,. poéngase en contacto con el oper-
1013 eléctrica ario del sistema eléctrico local para solucionarlo.
2. Compruebe a través de la aplicacidn si el ajuste de los
. La frecuencia de la red es mayor que el parédmetros de proteccion cumple los requisitos.
Sobrefrecuencia de tercer nivel en la red eléc- iy . i i
ID3 : valor de proteccion contra sobrefrecuencia| 3- Para confirmar que las razones anteriores no son las
trica de tercer nivel anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ing.
. . . . . La frecuencia de la red es menor que el En circunstancias normales, el inversor se volverd a
Bajo frecuencia de primer nivel en la red eléc- 2 . . P
ID1 trica valor de proteccidn contra baja frecuencia | conectar a la red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
de primer nivel malidad. Si el fallo se produce repetidamente:
) . ] La frecuencia de la red es menor que el 1. Mida la frecuencia de la red eléctrica real, y si la fre-
D2 Bajo frecuencia de segundo nivel en la red valor de proteccion contra baja frecuencia | cuencia de la red eléctrica se encuentra de hecho fuera
Bajo frecuencia en la red eléctrica de segundo nivel del rango estqblec’ido,' pbéngase en contacto con el oper-
1014 eléctrica ario del sistema eléctrico local para solucionarlo.
2. Compruebe a través de la aplicacion si el ajuste de los
La frecuencia de la red es menor que el pardmetros de proteccion cumple los requisitos.
Bajo frecuencia de tercer nivel en la red eléc- iy . . i i
D3 Q) valor de proteccién contra baja frecuencia 3. Para confirmar que las razones anteriores no son las
trica de tercer nivel anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-
ing.
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Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Medidas correctoras

1015

Desbalance de voltaje en
la red eléctrica

ID1

Desbalance de voltaje en la red eléctrica

Desbalance de dngulo de fase de la red
trifésica; Desbalance de amplitud de la red
trifGsica

En circunstancias normales, el inversor se volverd a
conectar a la red eléctrica, cuando la red vuelva a la nor-
malidad. Si el fallo se produce repetidamente:

1. Mida la tensién de la red eléctrica real, si la amplitud de
tension de fase o la diferencia de fase de cada fase de la
red eléctrica es grande, péngase en contacto con la com-
pafia eléctrica actual para buscar una solucién.

2. Para confirmar que las razones anteriores no son las
anteriores y que el fallo todavia existe, envie comentarios
de fallos en la pagina APP-service-support-troubleshoot-

ing.

1016

La componente de corri-
ente continua de salida
excede el estandar

ID1

La componente de corriente continua de salida

excede el estandar

La componente de corriente continua en
la corriente de salida de CA supera el valor
establecido

1. Si ocurre por casualidad, puede ser debido a cambios
repentinos transitorios en el ambiente, y el equipo volvera
a funcionar normalmente cuando se estabilice el ambi-
ente exterior sin intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia o no se puede recuperar du-
rante mucho tiempo, envie el comentario del fallo en la
pdgina APP-service-support-troubleshooting.

1017

Corriente de fuga superior
al estandar

ID1

Corriente de fuga superior al estdndar

La corriente de fuga supera el umbral de
proteccion

1. Si ocurre por casualidad, puede ser debido al cambio re-
pentino instanténeo de la impedancia externa, y la opor-
tunidad integrada se reanudar el funcionamiento normal
cuando se estabilice el ambiente exterior, sin que haya
que intervenir manualmente.

2. Si ocurre con frecuencia o no se puede recuperar du-
rante mucho tiempo, envie el comentario del fallo en la
pdgina APP-service-support-troubleshooting.

1018

Anomalia de comuni-
cacion

ID1

Anomalia de comunicacion 4G

Datos 4G insuficientes o tarjeta SIM no in-
sertada; Mal contacto del dongle de co-
municacién interna

Compruebe los datos 4G, si los datos no son suficientes,
recarge.

Si los datos 4G no son suficientes, vuelva a colocar la llave
4G y espere a que se restablezca la comunicacion 4G.

Si el fallo no desaparece, envie el comentario sobre el fallo
en la pagina APP-service-support-troubleshooting.

ID2

Anomalia de comunicaciéon CAN

Mala conexién en la conexién del terminal
de enchufe flotante; Funcion anormal del
modulo CAN;

1. Reinicie el dispositivo y espere a que vuelva a la nhormal-
idad.

2. Si el fallo no desaparece, envie el comentario sobre el
error en la pagina APP-service-support-troubleshooting.

ID3

Anomalia de comunicacién del medidor

Mala conexion entre la terminal del me-
didor y el equipo

1. Compruebe si el puerto de comunicacién del contador
estd conectado de forma adecuada.

2. Si el fallo no desaparece, envie el comentario sobre el
error en la pagina APP-service-support-troubleshooting.

ID4

Comunicacién de GateWay anémala

.Contacto deficiente entre Gateway y la
maquina integrada

1. Verifique si el puerto de comunicaciéon del Gateway esta
conectado de manera confiable \n

2. Si el fallo no desaparece, envie un informe de fallo en

la pagina de soporte-solucién de problemas de la apli-
cacién mysSigen.
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Cébdigo de fallo

Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Causa

Medidas correctoras

ID1 Proteccidén contra sobrecorriente MPPT1
ID2 Proteccidn contra sobrecorriente MPPT2
ID3 Proteccion contra sobrecorriente MPPT3
ID4 Proteccidén contra sobrecorriente MPPT4
ID5 Proteccion contra sobrecorriente MPPT5
ID6 Proteccion contra sobrecorriente MPPT6
ID7 Proteccién contra sobrecorriente MPPT7
ID8 Proteccidén contra sobrecorriente MPPT8 Desencadenar el mecanismo de protec-
ID9 Proteccién contra sobrecorriente MPPT9 ci6én por sobrecorriente MPPT
ID10 Proteccibn contra sobrecorriente MPPT10 . . X .
> . Si ocurre por casualidad, puede ser debido a cambios re-
IoN Proteccion contra sobrecorriente MPPTII pentinos transitorios en el ambiente, y el equipo volverd a
P ID12 Proteccién contra sobrecorriente MPPTI2 funcionar normalmente cuando se estabilice el ambiente,
1019 Proteccion interna del i6 i no es necesaria la intervencién manual
equipo ID13 Proteccion contra sobrecorriente MPPTI13 ! h :
D14 Proteccid t b iente MPPT14 Si ocurre con frecuencia o no se puede recuperar durante
roteccion confra sobrecorriente mucho tiempo, envie el comentario del fallo en la pagina
ID15 Proteccién contra sobrecorriente MPPT15 APP-service-support-troubleshooting.
ID16 Proteccidn contra sobrecorriente MPPT16
D17 Proteccién contra la sobrecorriente de salida Desencadenar el mecanismo de protec-
del inversor cién por sobrecorriente del inversor
Desencadenar el mecanismo de protec-
ID18 Proteccién de sobretension de BUS cién contra sobretensiones internas del
BUS en el dispositivo
Proteccion del desfase de tensién de BUS inter- Dgsenccdenqr el mecanismao de protec-
ID19 cion contra desequilibrios de voltaje inter-
no . s
nos del BUS en el dispositivo
ID20 Proteccion de control interno Activar ?I mecanismo de proteccion de
control interno
ID1 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 1
ID2 Circuito de autocomprobacion AFCI 2 fallo
ID3 Circuito de autocomprobacién AFCI 3 fallo
D4 Fallo en el circuito de autocomprobacién AFCI
4
D5 Fallo en el circuito de autocomprobacién AFCI
5
D6 Fallo En El Circuito De Autocomprobacion AFCI
6 1. En la APP, configure para borrar la anomalia del circuito
Circuito De Autocompro- D7 Fallo En El Circuito De Autocomprobacion AFCI _ . de autocomprobacion AFCI, reln!0|e el dispositivo y espere
1020 bacién AFCI Anémalo 7 No disponible a que se recupere normalmente;
D8 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 8 2.’S|.Iq falla no desaparece, envie un informe de fqllg enla
. > pdagina de Support > troubleshooting de la APP mySigen.
ID9 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 9
ID10 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 10
ID1 Fallo Del Circuito De Autocomprobacion AFCI 11
ID12 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 12
ID13 Fallo Del Circuito De Autocomprobacién AFCI 13
ID14 Circuito de autocomprobacién AFCI 14 fallo
ID15 Circuito de autocomprobacién AFCI 15 fallo
ID16 Circuito de autocomprobacién AFCI 16 fallo
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1021

Voltaje anormal en el lado
AC del inversor

ID1

Proteccidn contra sobrecargas en el lado AC

Voltaje del lado AC por debajo del umbral

1. El exceso de potencia de carga provoca una sobrecarga,
reduzca la potencia de carga

ID2

Protecciébn contra cortocircuitos en el lado AC

Voltaje del lado AC por debajo del umbral

1. Verifique si hay un cortocircuito en la salida de CA del
dispositivo, si hay un cortocircuito en la carga

2. Si la falla persiste, contacte el centro de servicio al cli-
ente de Sigen

ID3

Proteccidbn contra sobretensiones en el lado AC

.El voltaje de salida fuera de linea supera el
umbral

1. La potencia de carga generada es demasiado alta, lo
que provoca una sobrecarga, reduzca la potencia de car-
ga generada

2. Sobretension de red, por favor verifique el voltaje de red
3. Sobretension del generador, por favor verifique el voltaje
del generador

ID4

Proteccién contra subtension en el lado AC

Voltaje del lado AC por debajo del umbral

1. La potencia de carga es demasiado alta causando so-
brecarga, reduzca la potencia de carga

2. El interruptor de aire del lado inversor del Gateway no
estd cerrado

3. Bajo voltaje de red, por favor verifique el voltaje de red
4. Bajo voltaje del motor, por favor verifique el voltaje del
motor

ID5

Proteccidn contra sobrefrecuencia en el lado
AC

Frecuencia del lado AC por encima del
umbral

1. La potencia de carga inductiva es demasiado alta cau-
sando sobrecarga, reduzca la potencia de carga inductiva
2. El interruptor de aire del lado inversor del Gateway no
estd cerrado 3. Sobrefrecuencia de red, por favor verifique
la frecuencia de red 4. Sobrefrecuencia del motor, por fa-
vor verifique la frecuencia del motor

ID6

Proteccién contra subfrecuencia en el lado AC

Frecuencia del lado AC por debajo del
umbral

1. La potencia de carga capacitiva es demasiado alta cau-
sando sobrecarga, reduzca la potencia de carga capaci-
tiva

2. El interruptor de aire del lado inversor del Gateway no
estd cerrado

3. Baja frecuencia de red, por favor verifique la frecuencia
de red 4. Baja frecuencia del motor, por favor verifique la
frecuencia del motor

1022

Proteccién Manual

ID1

Proteccién EPO

En caso de emergenciaq, el cliente presiona
el botén de parada de emergencia

1. Después de confirmar que no hay riesgos de seguridad
en el sitio, presione el botén de parada de emergencia.

1024

Secuencia De Fase Anor-
mal

ID1

Secuencia De Fases Anémala En Red Trifdsica

Anomalia en la secuencia de fases de la
red trifasica

Ajuste el orden del cableado trif@sico en el lado de salida
de AC

1025

Fallo de tierra en la red

ID1

Fallo de tierra en la red trifasica

Fallo de tierra en la red trifasica

Verifique si hay un cortocircuito a tierra en el cableado del
lado de la red

1026

Fallo de inicio suave

ID1

Fallo de inicio suave

Fallo de inicio suave

Si ocurre accidentalmente, puede ser causado por un
cambio transitorio en el entorno. El equipo volvera a la
operacién normal después de que el entorno externo se
estabilice, y no se requiere intervencién manual.

Si ocurre con frecuencia o no se puede restaurar durante
mucho tiempo, comuniquese con el centro de servicio al
cliente de Sigen.

1027

Frecuencia de red inesta-
ble

ID1

Frecuencia de red inestable

La tasa de cambio de frecuencia de la red
no cumple con los estdndares locales de
lared

Si ocurre ocasionalmente, puede ser causado por una
fluctuacién instantdnea de la frecuencia de la red. El
equipo volverd a la operaciéon normal después de que la
red vuelva a la estabilidad y no se requiere intervencion
manual.

Si ocurre con frecuencia o no se puede restaurar durante
mucho tiempo, verifique si la frecuencia de la red esté
dentro del rango y péngase en contacto con el operador
de red eléctrica local.
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ID1 Incompatibilidad de versién de software ) ) )
Incompatibilidad de Incompatibilidad de versiones de software y Versidn de software interna no compatible ACtUGJICG ?I softwq’re del sistema qe nuevo; \nsi el fallo
2001 ‘s ID2 . L. todavia existe, envie un comentario sobre el fallo en la
version de software hardware en el dispositivo P . -
> — pagina APP-service-support-troubleshooting.
ID3 Version del protocolo no coincide
1. Si ejecuta el comando en espera/apagado a través de
la aplicaciéon, desconecte los interruptores de CC y CA,
El médulo de almace- B . . espere unos minutos hasta que el dispositivo se apague
- P El médulo de almacenamiento de energia S p
namiento de energia tiene . . . . . Cortocircuito interno del médulo de alma- | por completo.
2002 L . ID1 tiene una baja impedancia de aislamiento a . < . . .
una baja impedancia de tierra cenamiento de energia con la carcasa 2. Encienda los interruptores de CC y CA y ejecute el co-
aislamiento a tierra mando de inicio a través de la aplicacion.
3. Si el fallo todavia existe, envie un comentario sobre el
fallo en la padgina APP-service-support-troubleshooting.
DI Alta temperatura del médulo de potencia de Temperatura ambiente alta, ventilaciéon 1. Compruebe y asegurese de que la ventilacion de la ubi-
almacenamiento de energia insuficiente en la ubicacién de instalaciéon | cacién de la instalacién del equipo es la adecuada.
2003 Temperatura demasiado del dispositivo; Funcionamiento anormal 2. Compruebe y asegurese de que el equipo no estd ex-
alta Alta temperatura del médulo de bateria de del médulo de potencia interno en el dis- puesto directamente al sol y mejora.
ID2 almacenamiento de energia positivo, lo que provoca un calentamiento 3. Si el fallo todavia existe, envie un comentario sobre el
interno grave fallo en la pagina APP-service-support-troubleshooting.
DI Circuito de control de almacenamiento de 1. Si ejecuta el comando en espera/apagado a través de
energia anormal la aplicacién, desconecte los interruptores de CC y CA,
D2 Médulo de bateria de almacenamiento de en- espere unos minutos hasta que el dispositivo se apague
2004 Fallo del equipo ergia anormal Fallo del circuito interno en el dispositivo por completo. .
. . i - 2. Encienda los interruptores de CC y CA y ejecute el co-
ID3 Anomalia de fuente de alimentacion auxiliar L P . P
- — mando de inicio a través de la aplicacién.
ID4 Anomalia de comunicacion maestro-esclavo 3. Si el fallo todavia existe, envie un comentario sobre el
ID5 Fallo De Adhesién Negra fallo en la pagina APP-service-support-troubleshooting.
1. Espere a que el sistema de autocalentamiento y alcanzé
el rango de temperatura de funcionamiento del equipo,
el fallo se solucionard y el sistema de funcionard normal-
Temperatura demasiado Baja temperatura del médulo de bateria de . . mente.
2005 . ID1 . p Baja temperatura ambiente . .
baja almacenamiento de energia 2. Si la temperatura ambiente se eleva hasta el rango de
temperatura de funcionamiento del dispositivo y el fallo
no desaparece, envie un comentario sobre el fallo en la
pdgina APP-service-support-troubleshooting.
El médulo de bateria o las celdas individ-
2006 Sobreterlsmn del médulo D] Sobretensién del médulo de bateria uales 'dentro del quulo Elenen un voItaJe Envie un ]nforme de falla en la pagina de Support > trou
de bateria excesivamente alto; El médulo de bateria bleshooting de la APP mySigen.
esté sobrecargado.
El médulo de bateria o las celdas individ-
2007 Baja t’en3|on del médulo de DI Baja tension del modulo de bateria uales .dentro del m.oc.:iulo tienen un v_oltaje Envie un _mforme de falla en la pagina de Support > trou-
bateria excesivamente bajo; El almacenamiento a | bleshooting de la APP mySigen.
largo plazo provoca retroalimentacion.
> . 4 Desencadenar el mecanismo de protec-
Proteccién contra sobretensiones del médulo ! . .
ID1 . cién contra sobretensiones interno del
de potencia di -
ispositivo.
2 . . Desencadenar el mecanismo de protec-
Proteccion contra sobretensiones de la salida y . .
ID2 del médulo d tenci cién contra sobretensiones interno del
el modulo de potencia dispositivo. 1. Si ocurre por casualidad, puede ser debido a cambios
. transitorios en el entorno, y el dispositivo volveré a la nor-
A L . . Desencadenar el mecanismo de protec- . .
Proteccién interna del Proteccién contra sobrecorriente del médulo - . . malidad cuando el ambiente externo sea estable.
2008 . ID3 . cién contra sobrecorriente interno del . .
equipo de potencia di . 2. Si ocurre con frecuencia o no se puede recuperar du-
ispositivo. . - .
- rante mucho tiempo, envie el comentario del fallo en la
Desequilibrio de voltaje del médulo serie inter- | DeSeéncadenar el mecanismo de protec- pagina APP-service-support-troubleshooting.
ID4 no cion contra desequilibrios de voltaje inter-
no del dispositivo.
A . . Desencadenar el mecanismo de protec-
Desequilibrio de corriente del moédulo paralelo . A -
ID5 cion contra desequilibrios de corriente

interno

interno del dispositivo.
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DI Incompatibilidad de versién de software y Por f tuglice d Si el bl ist
Incompatibilidad de hardware Versiones no coincidentes de varios sub- or lavor, actudlice ge nuevo. 51 € probiema persiste,
3001 .l . = . envie un informe de fallos en la pagina APP-support-trou-
version de software |ncompqt|b|||dqd de version de protoco|o entre | componentes en el sistema todo en uno. .
ID2 . - bleshooting.
dispositivos
Temperatura ambiente alta, ventilacion
. inadecuada en la ubicacién de instalaciéon
ID1 Temperatura demasiado alta . . -
del equipo; funcionamiento anormal de los
componentes internos en el dispositivo.
Temperatura Ambiente En El Lado De La
Temperatura En El Lado De La Red Demasiado Red Demasiado Alta Funcionamiento
ID2
Alta Anormal De Los Componentes Internos Del
Dispositivo
-Temperatura Ambiente En El Lado Del 1. Verifique si la ventilacion en el lugar de instalacién del
Temperatura demasiado Temperatura En El Lado Del Motor De Aceite Motor De Aceite Demasiado Alta -Funcio- equipo es buena y mejoérela.
3002 ID3 . . . . p . £
alta Demasiado Alta namiento Anormal De Los Componentes 2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
Internos Del Equipo de solucién de problemas de APP-support.
Temperatura Ambiente Del Puerto De
Temperatura Del Puerto De Respaldo Dema- Respaldo Demasiado Alta-Mal Funcion-
ID4 . :
siado Alta amiento De Los Componentes Internos Del
Dispositivo
Temperatura Ambiente Del Puerto De Car-
Temperatura Del Puerto De Carga Demasiado | ga Demasiado Alta -Mal Funcionamiento
ID5 .
Alta De Los Componentes Internos Del Dispos-
itivo
ID1 Fuente de alimentacién auxiliar anormal
ID2 Fallo de comunicacién interna
ID3 Fallo en el circuito de control
ID4 Fallo de circuito abierto del contactor de red 1. Envie una orden de espera/apagado desde el lado de la
ID5 Fallo de cortocircuito del contactor de red APP, desconecte los interruptores de corriente continua y
S . alterna, espere unos minutos hasta que el dispositivo se
Fallo de circuito abierto del contactor del mo- .
ID6 tor apague por completo;
3003 Malfuncién del dispositivo Fallo en el circuito interno del dispositivo. 2. Restaure los interruptores de corriente continua y alter-
ID7 Fallo de cortocircuito del contactor del motor na, envie la orden de encendido;
D8 Fallo de circuito abierto del relé de conexién a 3. Si no es por las razones anteriores y el problema per-
tierra del punto neutro siste, envie un informe de fallos en la pagina APP-sup-
D9 Fallo de cortocircuito del relé de conexién a port-troubleshooting.
tierra del punto neutro
ID8 Neutral point grounding relay open circuit fault
ID9 Neutral point grounding relay short circuit fault
Corriente de fuga de salida Corriente de fuga de salida fuera de red exce- | Escenario fuera de la red, corriente de fuga e . _ . .
3004 - ID1 . Verifique si hay dafos en el aislamiento de la carga
fuera de red excesiva siva elevada en la carga.
. . . . Verifique si la tierra funcional estd conectada efectiva-
Falla a tierra del punto . Escenario fuera de la red: Voltaje alto entre . ier . :
3005 ID1 Falla a tierra del punto neutro Cin . mente a la tierra externa. Verifique si las conexiones L (LI,
neutro Ny PE; LN invertido (pasarela europea)
L2, L3) y N son correctas.
. 1. Por favor, verifique si el cableado en el terminal de en-
Secuencia De Fases Anor- . . . -
Anomalia de secuencia de fase en la red eléc- p p £ trada de la red eléctrica es correcto.
3006 mal Del Cableado De La ID1 . Anomalia De Conexidn De La Red Eléctrica - . p . P
e trica 2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
Red Eléctrica .
de APP-support-troubleshooting.
. 1. Por favor, verifique si el cableado del lado de la carga es
Secuencia De Fase De Ca- Anomalia de secuencia de fase en el cableado correcto
3007 bleado Del Lado De Carga | ID1 . Anomalia De Cableado Del Lado De Carga . : . . . P
del inversor 2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
Anormal .
APP-support-troubleshooting.
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Pérdida de fase en la red

Para equipos trifé@sicos, si la tensiéon de
la red trifGsica no estd completamente

1. Verifique las conexiones de los terminales del lado de la

3008 o ID1 Pérdida de fase en la red eléctrica . red eléctrica, asegurese de que el voltaje de la red trifési-
eléctrica conectada al equipo, falta una fase o dos p . L
) ca esté conectado al dispositivo
fases en la tension de la red.
IDI Sobretension En Fase A De La Red Alta tensién de fase A de la red eléctrica
ID2 Sobretension en fase B de la red eléctrica Alta tension de fase B de la red eléctrica L Verifi | voltaie de Ia red eléctri la red
2 P — P . Verifique el voltaje de la red eléctricq, si la red es anor-
ID3 Sobretensién en la fase C de la red eléctrica Alta tensidn de fase C de la red eléctrica mal, solo espere a que se normalice y la alarma se recu-
ID4 Subtension en la fase A de la red eléctrica Baja tensidn de fase A de la red eléctrica peraré autométicamente;
3009 Falla De La Red Eléctrica ID5 Subtensién En La Fase B De La Red Baja tensién de fase B de la red eléctrica 2. Sila red es normal y no se recupera durante mucho
ID6 Subtensién En La Fase C De La Red Baja tension de fase C de la red eléctrica tiempo, verifique las conexiones de la red;
- - - 3. Si no es por las razones anteriores y el problema per-
D7 Frecuencia Excesiva De La Red Frecuencia alta de voltaje de lared eléc- | siste, envie un informe de fallos en la pagina APP-sup-
trica port-troubles
ID8 Frecuencia Insuficiente De La Red Erriiguencm baja de voltaje de lared eléc-
ID1 Sobretensién En Fase A Del Generador Alta tension de fase A del generador diésel
ID2 Sobretensién en fase B del generador de aceite | Alta tension de fase B del generador diésel | - Veriﬁqlue e|| voltaje del generador, 5i|?' ge?eraldor es
> > > anormal, solo espere a que se normalice y la alarma se
ID3 Sobretensién en la fase C del generador Alta ten3|c{n de fase C del generador diésel recuperara automaticamente;
3010 Falla Del Generador De ID4 Subtensién en la fase A del generador Baja tension de fase A del generador diésel | 2. sj el generador es normal y no se recupera durante mu-
Aceite ID5 Subtensién En La Fase B Del Generador Baja tension de fase B del generador diésel | cho tiempo, verifique las conexiones del generador;
ID6 Subtensién En La Fase C Del Generador Baja tension de fase C del generador diésel 3.Sino es por las razones anteriores y e:l problema per-
- - = - - siste, envie un informe de fallos en la pagina APP-sup-
ID7 Frecuencia Excesiva Del Generador Diésel Frecuencia alta de voltaje del generador port-troubles
ID8 Frecuencia Insuficiente Del Generador Diésel Frecuencia baja de voltaje del generador
ID1 Sobretension en la fase A de carga Alta tensién en la fase A de carga
ID2 Sobretension en la fase B de carga Alta tensién en la fase B de carga 1. Verifique el voltaje de carga. Si la carga es anormal, es-
D3 Sobretensié laf cd Alta tensié laf cd pere a que la carga vuelva a la normalidad y la alarma se
obretension en la fase C de carga a tension en la fase C de carga reiniciard automaticamente;
301 Fallo de caraa ID4 Subtensién en la fase A de carga Baja tensidn en la fase A de carga 2. Si la carga es normal y no se recupera durante mucho
9 ID5 Subtension en la fase B de carga Baja tensién en la fase B de carga tiempo, verifique el cableado de la carga;
p . 2 3. Si ninguna de las razones anteriores se aplica y la
ID6 Subtension en la fase C de carga Baja tensién en la fase C de carga . . p . Z
falla adn existe, envie un informe de falla en la pégina
ID7 Sobrefrecuencia en la carga Frecuencia alta de voltaje en la carga APP-support-troubleshooting.
ID8 Subfrecuencia en la carga Frecuencia baja de voltaje en la carga
1. Por favor, verifique si el cableado en el terminal de en-
3012 Secuencia de fase anormal DI Secuencia de fase anormal de la conexiéon del | Cableado Anormal De La Maquina De trada de la maquina de aceite es correcto.
de la conexién del motor motor Aceite 2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
de APP-support-troubleshooting.
3013 Apagado de emergencia DI Apagado de emergencia Actlvqmon_de la sehal de apagado de Espere a que el S|stema se recupere y cancele la sefial de
emergencia parada de emergencia
1. Verifique si el equipo funciona normalmente. Si el gate-
L L . way es anormal, desconecte el inversor y el interruptor del
Interruptor De Derivacion . 2 Interruptor de derivacion abierto, no se
3014 - ID1 Interruptor De Derivacidon Anormal lado del generador.
Abierto puede cerrar . : p . o
2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
de APP-support-troubleshooting.
1. Verifique si el equipo funciona normalmente. Si el gate-
way es anormal, desconecte los interruptores del inver-
3015 Interruptor De Derivacion ID1 Interruptor De Derivacién Activado Interruptor De Derivacién Activado sor y del generador; si el gateway es normal, desconecte

Activado

nuevamente el interruptor de derivacion.
2. Si la falla persiste, por favor vaya a la pagina de
APP-support-troubleshooting
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Anomalia de comunicacién de la puerta de

Mala comunicacion de contacto entre la

1. Verifique si la interfaz de comunicacion del Gateway
estd conectada de manera confiable
2. El interruptor de comunicacién interna del Gateway no

ID1 P estd cerrado
enlace puerta de enlace y la mdaquina todo en uno . . .
3. Sila falla no desaparece, proporcione comentarios de
falla en la pagina de soporte>solucion de problemas de la
4001 Anomalia de comuni- App mysigen
cacién 1. Verifique si el puerto de comunicacién del medidor esta
. . . . . L . conectado de manera confiable
Anomalia de comunicacion del medidor eléc- | Mala conexiéon entre el terminal del me- . . .
ID2 . . P . o 2. Si el fallo no desaparece, proporcione un informe de fal-
trico didor eléctrico y el dispositivo P . Y
los en la pagina Support>troubleshooting de la aplicacion
mySigen
D3 Anomalia de comunicacién del sensor de po- Lado de CA no conectado a la puerta de El sensor del lado de CA no esté conectado, verifique si
tencia de CA enlace o al medidor eléctrico estd conectado al Gateway o al medidor
4003 ﬁqr(r)c:g:que anomalo del ID1 Arranque anémalo del motor Arranque anémalo del motor Ninguno
4004 Malfuncién de CLS ID1 Malfuncién de CLS Malfuncién de CLS Borrar manualmente en la interfaz de la App
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5001

Proteccion del dispositivo

ID1

Sobretension de entrada de la red

El voltaje real de la red supera en un 20% al
voltaje nominal.

El voltaje de la red se recupera al voltaje nominal +20%, la
estacion de carga se conectaré nuevamente a la red. Si la
falla ocurre nuevamente:

1. Mida el voltaje real de la red, si el voltaje de la red es su-
perior al 20% del voltaje nominal, contacte a la compania
de red local para buscar una solucion;

2. Si la falla persiste, envie comentarios de falla en la pagi-
na de soporte-solucion de problemas de la APP.

ID2

Subtension de entrada de la red

El voltaje real de la red es inferior al voltaje
nominal en un 20%.

Cuando el voltaje de la red eléctrica se recupere al ran-
go de +20% del voltaje nominal, la estacién de carga se
conectard nuevamente a la red. Si el fallo ocurre de nuevo:
1. Mida el voltaje real de la red, si el voltaje de la red es
inferior al 20% del voltaje nominal, contacte a la compafia
eléctrica local para buscar una solucion;

2. Si el fallo persiste, envie un informe de fallos en la pagi-
na APP-support-troubleshooting.

ID3

Sobrecarga

La corriente de salida supera la corriente
nominal en un 10%.

1. Detenga la carga y desconecte la pistola de carga, in-
tente nuevamente cuando la estacion de carga vuelva a
la normalidad.

2. Si el fallo persiste, envie un informe de fallo en la pagina
de soporte-solucién de problemas de la aplicacioén.

ID4

Cortocircuito

La corriente de salida supera la corriente
nominal en un 20%.

1. Detenga la carga y desconecte la pistola de carga, in-
tente nuevamente cuando la estacion de carga vuelva a
la normalidad.

2. Si el fallo persiste, envie un informe de fallo en la pagina
de soporte-solucién de problemas de la aplicacioén.

ID5

Sobrecorriente de salida de carga

La corriente de salida real supera en un
25% la corriente de salida controlada por el
pilote.

1. Detenga la carga y desconecte la pistola de carga.
Cuando la estaciéon de carga vuelva a la normalidad, in-
tente nuevamente.

2. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
de soporte de la aplicacion.

ID6

Corriente de fuga excesiva

1. El cable de carga estd danado;

2. El cable de tierra y la linea de alimentac-
ion del vehiculo estan defectuosos;

3. El cabezal del piston de carga estéd mo-
jado;

1. Verifique si el cable de carga estd dafado;

2. Verifique si la cabeza de la pistola estd mojada;

3. Reinicie la estaciéon de cargaq, intente reiniciar la carga;
4. Si la falla persiste después de reintentar, envie un in-
forme de falla en la pagina de soporte de la aplicacién.

ID7

Falla de conexion a tierra

Conexion deficiente a tierra de entrada

1. Verifique si la conexidén a tierra es normal;

2. Si no es por las razones anteriores y la falla persiste,
envie un informe de falla en la pagina de soporte de la
aplicacioén.

ID8

Error de cableado de CA

Linea y neutro invertidos

1. Verifique si la conexién a tierra es normal;

2. Verifique si las conexiones L y N son correctas;

3. Si no es por las razones anteriores y la falla persiste,
envie un informe de falla en la pagina de soporte de la
aplicacion.

ID9

Fallo de PEN

Segun los requisitos de la seccién 722 de
la norma BS 7671, el voltaje del sistema de
suministro TN-C-S excede el rango normal
de 207V~253V

1. Verifique si el cable PEN estd desconectado;

2. Verifique si el voltaje entre el terminal de conexién PME y
la tierra real (como una tuberia metdlica de tierra) supera
los 70V;

3. Cuando el voltaje de la red eléctrica se recupere entre
207V y 253V, la estacién de carga volverd a la normalidad;
4. Después de que se recupere la proteccion PEN, cierre el
interruptor PEN;

5. Si la falla persiste, envie un informe de falla en la pagina
de soporte de la aplicacion.




Lista-de-alarmas

Denominacion del fallo

Cébdigo de fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Medidas correctoras

1. Reinicie la estacion de carga, intente reiniciar la carga;
ID1 Circuito de deteccién de fuga anormal Fallo en el circuito de deteccion de fuga 2. Si la falla persiste después de reintentar, envie comentarios de
falla en la pagina de soporte-solucién de problemas de la APP.
1. Reinicie la estacién de carga, intente reiniciar la carga;
ID2 Relé anormal Relé dafado 2. Si el fallo persiste después de reintentar, envie un informe de
fallos en la pagina APP-support-troubleshooting.
Después de desenchufar y volver a enchufar la pistola, intente
ID3 Circuito de guia de control anormal Circuito de guia de control anormal reiniciar Ig carga; si el problemq’pgrmste despueés de reintentar,
envie un informe de falla en la pdgina de soporte de la apli-
cacion.
B ) . 1. Reinicie la estacién de cargaq, intente reiniciar la carga;
5002 Malfuncién del dispositivo ) , . - s . 2. si el fallo persiste después de reintentar, envie un informe de
ID4 Médulo de alimentacion auxiliar anormal Fallo en el circuito interno del equipo o ‘2 .
fallo en la pdgina de soporte-solucién de problemas de la apli-
cacion.
1. Verifique si el cable de la pistola estd completamente inserta-
do en el enchufe de la estacién de carga;
Conector de carga no conectado correcta- > . -
P . P 2. Desconecte y vuelva a conectar la pistola, intente reiniciar la
ID5 Cerradura electronica anormal mente; Fallo de la cerradura electronica del carga;
conector de carga 3. Si la falla persiste después de reintentar, envie un informe de
falla en la pagina de soporte de la aplicacién.
N P . 1. Reinicie la estacién de carga;
. Lz p La placa indicadora no estd conectada o estd . . p . p .
ID6 Comunicacién anormal de la placa de la ldmpara dafada 2. Sila falla persiste después de reintentar, envie un informe de
falla en la pagina de soporte de la aplicacion.
1. Verifique si la estacion de carga estd expuesta a luz
. . intensa;
1. La temperatura ambiente es superior e .
2. Verifique si hay fuentes de calor alrededor de la estac-
. a 55 grados 2. Hay una fuente de calor iy .
Temperatura demasiado . . J ion de carga;
5003 ID1 Temperatura interna demasiado alta cercana 3. Conexiéon defectuosa 4. El cable s : . . .
alta e 3. Verifique si la temperatura ambiente es superior a 55 C;
(entrada) no cumple con las especifica- i . - i
ciones 4 Verifique si la conexion de entrada.es bueng, 5.Con-
firme que no es por las razones anteriores, y si la falla
persiste, envie comentarios en la APP-support-
1. Mida la resistencia entre PP y PE del cable de la pisto-
la de cargaq, verifique si la resistencia es de 100, 220, 680,
e .. Estacion de carga con enchufe, especifi- 1500 ohmios (£3%);
5004 Cable de carga anormal ID1 Especificacidon anormal del cable de carga . g P . (£3% . .
cacién del cable de carga anormal 2. Confirme que no es por las razones anteriores, y si la
falla persiste, envie comentarios de falla en la pagina de
soporte-soluciéon de problemas
1. Verifique si la linea RS485 entre la estacion de carga y el
. ., . .. . medidor estd conectada correctamente;
Comunicacién anormal del s . El medidor y la estacion de carga pierden . . .
5005 . ID1 Comunicacion anormal del medidor N ) . 2. Confirme que no es por las razones anteriores, y si la
medidor comunicacion por mds de 1 minuto . ) . 2
falla persiste, envie comentarios de falla en la pdgina de
soporte-solucién de problemas de la APP.
ID1 Incompatibilidad de versién de software » o L )
A 2 La version no coincide o la actualizacion no fue exitosa,
- Incompatibilidad de version de software y L2 . . . . . o
5101 Incompatibilidad de ID2 hardware Version de software interna del equipo no | por favor intente actualizar de nuevo. Si la actualizacién
versién de software — - coincide falla varias veces, envie un informe de fallos en la pagina
D3 Incompatibilidad de version del protocolo en- de soporte-troubleshooting de la aplicacién mysigen.
tre dispositivos
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Cébdigo de fallo

Denominacion del fallo

ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo

Medidas correctoras

Baja impedancia de

Impedancia de bus positivo y negativo a

1. Verifique si el cable de corriente continua tiene un corto-
circuito o estd danado.

2. Compruebe si los polos positivo y negativo del cable de
corriente continua estan en cortocircuito con el cable de
tierra.

3. Si el cable estd normal y el fallo ocurre en dias lluviosos,
espere a que mejore el clima y confirme nuevamente;

5102 aislamiento ID1 Baja impedancia de aislamiento tierra demasiado baja 4. Verifique a través de la aplicaciéon mySigen si el valor de
proteccién de impedancia ISO es demasiado alto y con-
firme que cumple con los requisitos de las regulaciones
locales;

5. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallos en la pdgina de soporte-trou-
bleshooting de la aplicacién mySigen.
. . 1. Verifique si la ventilacién en la ubicacién de instalacion
Temperatura ambiente demasiado alta, . . P
Sy . ‘2 . del equipo es adecuada o si estd expuesta a la luz solar
ubicacion de instalacion del equipo no . iy .
. ) . directa y mejorela;
ventilada Médulo de potencia interno del . . . .
. . . . 2. Compruebe si el ventilador funciona correctamente, si
ID1 Temperatura interna demasiado alta equipo funcionando anormalmente, cau- p . .
. . hay anomalias, reemplace el ventilador;
sando sobrecalentamiento interno severo . . .
P . 3. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste, en-
Médulo de potencia LLC sobrecalentado, p . P
! . vie un informe de fallos en la pagina de soporte-trouble-
modulo de potencia BUCK sobrecalentado . Y .
shooting de la aplicacidén mySigen.
5103 Temperatura demasiado 1. Verifique si la cabeza de la pistola de carga estd bien
alta insertada;
2. Compruebe si la cabeza de la pistola de carga esta
envejecida;
D2 Temperatura del cable de la pistola demasia- | Temperatura demasiado alta del cabezal 3. Fallo del sensor de temperatura interno del médulo;

do alta

del cargador

4. Verifique si la corriente de carga cumple con la config-
uracion;

5. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallos en la pdgina de soporte-trou-
bleshooting de la aplicacién mySigen.
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ID de la causa

IDenominacion del ID de la causa del fallo
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5104

Fallo del dispositivo

ID1

Fallo del ventilador externo

Fallo del ventilador externo

1. Verifique si el conector del ventilador estd suelto; 2.
Compruebe si hay un corte en el cable del conector del
ventilador; 3. Detecte si hay ruidos anormales o defor-
macién de las aspas del ventilador; 4. Si no es por las
razones anteriores y el fallo persiste, envie un informe de
fallos en la pagina de soporte-troubleshooting de la apli-
cacién mysSigen.

ID2

Anomalia del circuito de alimentacion auxiliar

Anomalia del circuito de alimentacion
auxiliar

1. Fallo en los dispositivos electrénicos del circuito auxiliar;
2. Cortocircuito en la carga auxiliar;

3. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallo en la pagina de soporte-solucion
de problemas de la aplicacién mySigen.

ID3

Anomalia del circuito de control

Anomalia en el circuito de control LLC,
anomalia en el circuito de control BUCK

1. Fallo en los dispositivos electrénicos del circuito;

2. Cortocircuito en la carga del circuito;

3. Sino es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallo en la pagina de soporte-solucién
de problemas de la aplicacién mySigen.

ID4

Anomalia de comunicacion

Anomalia de comunicacién GFD, anom-
alia de comunicacion DCDC, anomalia de
comunicacién CME

1. Fallo en el auxiliar;

2. Fallo en los dispositivos del circuito de comunicacién;

3. Fallo en el médulo CME;

4. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallo en la pagina de soporte-solucién
de problemas de la aplicacién mySigen.

ID5

Anomalia del circuito de deteccion de aislam-
iento

Fallo de autoevaluacién GFD

1. Baja impedancia de aislamiento del circuito;

2. Circuito de autocomprobacién GFD anormail;

3. Si no es por las razones anteriores y la falla persiste,
envie un informe de falla en la pagina de soporte de la
aplicaciéon mySigen.

5105

Anomalia de carga

ID1

Malfuncionamiento del guiado de control

Desconexion del pin CP, cortocircuito a
tierra CP

1. El enchufe de carga esté suelto;

2. Fallo en los componentes del circuito CP;

3. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste, en-
vie un informe de fallos en la pagina de soporte-trouble-
shooting de la aplicacién mySigen.

ID2

Fallo de sobretension de salida

Deteccién de voltaje de salida excesivo

1. Control fuera de control, voltaje de salida demasiado
alto;

2. Circuito de deteccién anormail;

3. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallo en la pagina de soporte-solucién
de problemas de la aplicacién mySigen.

ID3

Fallo de sobrecorriente de salida

Deteccion de corriente de salida excesiva

1. Control fuera de control, corriente de salida demasiado
alta;

2. Circuito de deteccion anormal;

3. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste,
envie un informe de fallo en la pagina de soporte-solucién
de problemas de la aplicaciéon mySigen.

ID4

Detencién de carga anormal

Anomalia de comunicacién vehiculo-pila
Anomalia interna de la caja de carga

1. Retire la pistola de carga y vuelva a insertarla, intente
reiniciar la carga;

2. Si el fallo persiste después de volver a intentarlo, envie
un informe de fallos en la pagina de soporte y resolucion
de problemas de la aplicacién mySigen.

5106

Proteccion del dispositivo

ID1

Proteccidn contra sobretensiones

LLC sobre voltaje, BUCK sobre voltaje

ID2

Proteccion contra baja tensién

LLC subtension, BUCK subtensién

ID3

Proteccidbn contra sobrecorriente

LLC sobreintensidad, BUCK sobreintensidad

ID4

Desequilibrio de voltaje

Déséquilibre de tension LLC, BUCK

ID5

Desequilibrio de corriente

Déséquilibre de courant LLC, BUCK

ID6

Proteccidon interna del circuito de control

Proteccidén interna del circuito de control

1. Si ocurre ocasionalmente, puede ser causado por cam-
bios ambientales o condiciones especiales de trabajo, el
dispositivo se recuperaré una vez que el entorno externo
se estabilice o se cambien las condiciones de trabaijo;

2. Si no es por las razones anteriores y el fallo persiste, en-
vie un informe de fallos en la pagina de soporte-trouble-
shooting de la aplicacién mySigen.




